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SOPIJAPUOLET

Asiakas: Helsingin seurakuntayhtyma (jaljempana Asiakas)
Y-tunnus: 0201242-7
Osoite: Kolmas linja 22, 00530 Helsinki

Yhteyshenkil6 ja taman yhteystiedot:

Joni Nisula, joni.nisula@evl.fi, puh. 050 306 3550

Varayhteyshenkild ja tdman yhteystiedot:

Antti Hakkarainen, antti.hakkarainen@evl.fi, 040 549 6460

Toimittaja: Twoday Oy (jaljempana Toimittaja)
Y-tunnus: 1988069-3
Osoite: Keskuskatu 3, 00100 Helsinki

Yhteyshenkild ja taman yhteystiedot: Miia-Maarit Onikki, miia-
maarit.onikki@twoday.com, puh. 050 521 1619

Varayhteyshenkild ja taman yhteystiedot: Mika Rahkolin,
mika.rahkolin@twoday.com, puh. 040 555 2681

Taman hankintasopimuksen liitteina 1-12 olevissa sopimusehdoissa kaytetylla termilla
tilaaja tarkoitetaan Asiakasta.

Yhteyshenkilén tehtdvana on seurata ja valvoa téaman hankintasopimuksen
toteutumista ja tiedottaa oman organisaationsa sisalld ja toiselle sopijapuolelle
sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkildlla ei ole yksipuolista
oikeutta muuttaa hankintasopimusta.

Yhteyshenkilén vaihtumisesta on ilmoitettava heti kirjallisesti (esim. sahk&postitse)
toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

MAARITELMAT

Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat tdssa
hankintasopimuksessa tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sopijapuolen
puolesta.

H&irio tarkoittaa, mita tahansa toimintahairiéta tai vikaa yllapitopalvelun kohteena
olevassa jarjestelmassa.

Addo Sign -tunnusnumero: 358bede2-e3f9-48c0-aebb-181cefc17de1


mailto:joni.nisula@evl.fi
mailto:antti.hakkarainen@evl.fi
mailto:miia-maarit.onikki@twoday.com,
mailto:miia-maarit.onikki@twoday.com,
mailto:mika.rahkolin@twoday.com,

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

4.2

4.3

6.1

Jarjestelma tarkoittaa tdmdn hankintasopimuksen mukaisten yllapitopalveluiden
kohteena olevaa Asiakkaan jarjestelmaa (Jarjestelma on esitetty hankintasopimuksen
kohdassa 4.1).

Sanktio tarkoittaa korvausta, jonka Toimittaja suorittaa  Asiakkaalle
Palvelutasopoikkeamasta téman hankintasopimuksen mukaisesti.

Palvelu tarkoittaa hankintasopimuksen kohteena olevia palveluita.
Palveluaika tarkoittaa aikaa, jona Jarjestelman tulee olla Asiakkaan kaytettavissa.

Palvelupiste tarkoittaa Toimittajan yhteyspistettd, johon Asiakas ilmoittaa
jarjestelmdassa havaituista Hairidista ja palvelupyynndista.

Reagointiaika tarkoittaa aikaa, jonka kuluessa Toimittajan tulee reagoida hairioén,
palvelupyyntddn tai muutospyyntédn.

Tyopaiva tai tp tarkoittaa suomalaisen kalenterin mukaisia arkipdivia maanantaista
perjantaihin pois lukien arkipyhat seka joulu- ja juhannusaatto.

HANKINTASOPIMUKSEN TAUSTA

Tama hankintasopimus perustuu Asiakkaan toteuttamaan dynaamisen
hankintajarjestelman sisdiseen Kkilpailutukseen, joka jarjestettiin Hansel Oy:n IT-
konsultoinnin dynaamisen hankintajarjestelman (IT-konsultointi 2023-2028 (DPS))
perusteella.

HANKINTASOPIMUKSEN KOHDE JA TAVOITTEET

Tama hankintasopimus koskee ylléapitopalveluiden ja jatkokehityksen tuottamista
Asiakkaan Vainajalogistiikka ja hautahaku.fi -palveluihin.

Taman hankintasopimuksen kohteena ei ole jarjestelman kayttdymparisto. Asiakas tai
kolmas taho vastaa jarjestelman kayttéymparistosta.

Asiakkaalle tuottamat palvelut on kuvattu liitteessa 1 Hankinnan kohteen kuvaus.

SOPIMUSKAUSI
Sopimuskausi on 1.10.2024 - 31.5.2028.

Asiakkaalla on mahdollisuus jatkaa sopimuskautta yhdelld enintédan kolmen (3) vuoden
mittaisella optiokaudella. Asiakas ilmoittaa optiokauden mahdollisesta kayttamisesta
ja sen kestosta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen sopimuskauden pdattymista.

YLLAPITOPALVELUN SISALTO

Yleista

Hankintasopimuksen kohteena oleva yllapitopalvelu on kuvattu liitteessa 1 Hankinnan
kohteen kuvaus.

Jarjestelman palveluaika

Addo Sign -tunnusnumero: 358bede2-e3f9-48c0-aebb-181cefc17de1



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

Jarjestelman tulee olla Asiakkaan kaytettavissa Jdrjestelmdn vyllapitopalvelun
palveluaikana, joka on kuvattu liitteena 2 olevassa Palvelutasosopimuksessa.

Toimittajan tukipalvelun palveluaika

Toimittajan  tukipalvelun palveluaika on  kuvattu liitteena 2 olevassa
Palvelutasosopimuksessa.

Palvelutasot
Palvelutasot ja niitéd koskeva sanktiointi on kuvattu liitteessa 2 Palvelutasosopimus.

Toimittajan  tulee kaikissa  hairidluokissa  kdynnistda hairidnselvitys- ja
korjaamistoimenpiteet ilman aiheetonta viivastystd eikd se saa tahallaan viivyttaa
korjaamista ratkaisun tavoiteaikaan saakka.

Asiakas maarittaa hairidluokan ja hairidn prioriteetin, tarvittaessa yhdessa Toimittajan
kanssa. Jos hairidluokasta ja hadirion prioriteetista ei paasta sopijapuolten valilla
yksimielisyyteen, maarittda Asiakas sovellettavan hairidluokan ja hairién prioriteetin.
Hairidluokat ja hairididen prioriteetit on kuvattu liitteena 2 olevassa
Palvelutasosopimuksessa.

JATKOKEHITYSPALVELU

Yleista

Toimittajalla tulee olla valmius vastaanottaa toimeksiantoja ty6paivind Toimittajan
tukipalvelun palveluaikana (arkisin kello 8:00 - 16:00 Suomen aikaa).

Asiakas tekee tilaukset kirjallisesti. Toimittaja tekee tilauksen perusteella kirjallisesti
alustavan tydmaaraarvion, jonka Asiakas hyvaksyy vahvistamalla tilauksen. Toimittaja
ei saa veloittaa Asiakasta alustavan tydmdardarvion tekemisesta.

Jatkokehitystydn vastaanottamiseen ja tydn tulosten hyvaksymiseen sovelletaan JIT
2015 Konsultointi -ehtoja.

Sopimuskaudella tehtavat jatkokehitystydt jakautuvat seuraaviin luokkiin:

Pienkehitys

e Tydmadara 1-30 henkilotyopaivaa.

e Pienkehityksen sisallostd, aikataulusta ja lopputuloksesta sovitaan Asiakkaan ja
Toimittajan kesken erikseen

e Asiakas tiedottaa Toimittajaa heti, kun ilmenee tarve pienkehitykselle.

e Toimittaja toimittaa Asiakkaalle tydmadraarvion viimeistadan kymmenen (10)
tyopaivan kuluessa toimeksiannon tekemisesta, ellei erikseen toisin sovita.

e Toiden aloituksesta sovitaan erikseen sopijapuolten kesken.

e Toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa nimettyjé asiantuntijoita tai muita
asiantuntijoita. Muiden asiantuntijoiden kayttd edellyttdad Asiakkaan
suostumusta.

Projektoitava tyo
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e Projektien sisdllésta, aikataulusta ja lopputuloksesta sovitaan Asiakkaan ja
Toimittajan kesken erikseen.

e Asiakas pyytaa Toimittajalta tarkennetun tyémaardaarvion ja alustavan
projektiaikataulun ja Toimittaja toimittaa tydmaaraarvion ja alustavan
projektiaikataulun viimeistaan neljan (4) viikon kuluttua, ellei erikseen toisin
sovita.

e Toimittaja toimittaa varsinaisen projektisuunnitelman erikseen sovittavalla
aikataululla.

e Tyon aloitus sovitaan yhdessd, kun Asiakas on hyvdksynyt projektisuunnitelman.

e Toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa nimettyja asiantuntijoita tai muita
asiantuntijoita. Muiden asiantuntijoiden kayttd edellyttda Asiakkaan
suostumusta.

Jatkokehityksen lopputulosten sisallyttaminen vyllapitopalvelun piiriin ei vaikuta
ylldpitopalvelun kuukausimaksuun, ellei siitéa erikseen toisin sovita jatkokehitystyon
tilaamisen yhteydessa.

OSAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET
Toimittaja

Toimittaja toimittaa téssa hankintasopimuksessa tarkoitetut palvelut laadukkaasti,
ammattitaitoisesti, kustannustehokkaasti, tietoturvallisesti ja hyvaa teknista tapaa
noudattaen.

Toimittaja vastaa siitd, etta toimitettavat palvelut ovat vaatimusten mukaisia.
Vaatimuksia ovat:

1. Taman hankintasopimuksen mukaiset vaatimukset ja sopijapuolten
kirjallisesti sopimien muutosten mukaiset vaatimukset. Vaatimukset voivat
liittya esimerkiksi palvelun ominaisuuksiin tai laatuun.

2. Palvelun soveltuvuus  Asiakkaan ilmaisemaan palvelun  aiottuun
kayttotarkoitukseen ottaen huomioon, mitd alalla toimivalta huolelliselta ja
ammattitaitoiselta Toimittajalta voidaan edellyttaa.

3. Kaikki lisdvaatimukset, jotka Toimittaja on itse maarittanyt edellyttden, etta
ne eivat heikennd edelld kuvattuja vaatimuksia 1-2 taikka ole ristiriidassa
niiden kanssa.

Toimittaja tuottaa tdssa hankintasopimuksessa sovitut palvelut sisdlléltaan ja
tasoltaan tdama hankintasopimuksen mukaisina. Palvelut tulee suorittaa ja tyon
tulokset luovuttaa tassa hankintasopimuksessa tai muuten sovitussa aikataulussa.

Toimittajan on huolehdittava siita, ettd Suomessa toteutettavassa taman
hankintasopimuksen kohteena olevassa ty®dssa noudatetaan vahintéan niita
tydésuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaardysten
mukaan on noudatettava samanlaatuisessa ty6ssa.

Toimittaja sitoutuu pitamaan koko hankintasopimuksen voimassaoloajan voimassa
sopimukseen perustuvia taloudellisia vahinkoja korvaavan vastuuvakuutuksen, joka
kattaa téaman hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut ja jonka vakuutusmaara
on vahintaan 1 000 000 euroa. Asiakkaan pyynnéstd Toimittajan tulee toimittaa
Asiakkaalle todistus edellda mainitun vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja sisallosta.
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Toimittaja vastaa Asiakkaan toimeksiannossa kayttamistaan asiantuntijoista seka
mahdollisesti kayttamistdaan alihankkijoista. Mitda tdssda hankintasopimuksessa on
sanottu Toimittajan henkildostostd, sovelletaan myo6s Toimittajan mahdollisten
alihankkijoiden henkilostéon.

Asiakas

Asiakas pyrkii myotavaikuttamaan sen maadrattavissa tai hallittavissa olevin
kohtuullisin tavoin ja keinoin taman hankintasopimuksen tarkoituksen tayttamiseen.

Asiakkaan tulee antaa Toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun aiotusta
kayttétarkoituksesta. Asiakas vastaa Toimittajalle antamistaan tiedoista ja niiden
paikkansapitdavyydesta.

TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

Toimittajalla on kokonaisvastuu tdman hankintasopimuksen mukaisten Toimittajan
velvoitteiden tayttamisesta Asiakasta kohtaan.

Toimittajalla on oikeus kdyttaa hankintasopimuksen liitteessa 7 Alihankkijat nimettyja
alihankkijoita tassa hankintasopimuksessa tarkoitetun palvelun tuottamisessa.
Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa olennaiseen sopimusmuutokseen.
Muutokset eivat ole mahdollisia muun muassa seuraavissa tilanteissa:

e muutos heikentad Toimittajan taloudellisia, teknisia tai muita edellytyksia palvelun
tuottamisessa; tai

¢ muutos heikentaa tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasiteettia tai heikentaa
palvelun tasoa.

Toimittaja voi esittda liitteen 7 alihankkijaluetteloon muutoksia tarvittaessa.
Toimittajan on toimitettava Asiakkaan pyynndsta selvitys sellaisista alihankkijoidensa
kanssa tekemistaan sopimuksista taikka sitoumuksista, jotka vaikuttavat Toimittajan
taloudellisiin, teknisiin ja muihin edellytyksiin hankintasopimuksen mukaisten
palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan ja alihankkijoiden valisiin palvelun
tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Uuden alihankkijan hyvaksyminen edellyttda muun ohella, ettd siihen ei kohdistu
hankintalain 80 §:ssa tarkoitettua pakollista poissulkemisperustetta. Lisaksi
Asiakkaalla on oikeus olla hyvaksymatta ehdotettua alihankkijaa, jos siihen kohdistuu
hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Jos
Toimittajan liitteessa 7 listattuun alihankkijaan kohdistuu edelld mainittu pakollinen
poissulkemisperuste tai sen johto- tai hallintotehtdvissa toimii tai siihen suoraan tai
epdsuorasti kayttaa maardysvaltaa henkild, joka on liiketoimintakiellossa, Toimittajan
tulee poistaa tai vaihtaa tdma alihankkija. Jos kyse on kuitenkin edelld mainitusta
harkinnanvaraisesta poissulkemisperusteesta, Toimittajan tulee poistaa tai vaihtaa
alihankkija Asiakkaan erillisestd pyynndsta.

Hankintasopimuksen alihankkijamuutokset tulevat voimaan vasta Asiakkaan
yhteyshenkildn antaman kirjallisen hyvaksymisen jalkeen.

Asiakkaalla on oikeus kayttéa omia alihankkijoitaan tdéssda hankintasopimuksessa
tarkoitettujen sopimusvelvoitteidensa tayttdmiseen ilman Toimittajan suostumusta.
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Sopijapuolet vastaavat kdyttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan, seka
vastaavat siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen
mukaisia velvoitteita.

JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 4 ei sovelleta.

RYHMITTYMAN VASTUU

Tata lukua 10 sovelletaan, jos Toimittaja on ryhmittyma.

Ryhmittyman muodostavat yritykset vastaavat yhteisvastuullisesti
sopimusvelvoitteiden tayttdmisesta esimerkiksi siten, ettd mikali yksi tai useampi
yhteenliittymaan kuuluva yritys rikkoo sopimusta, on Asiakkaalla oikeus vaatia
sopimuksenmukaisen velvollisuuden tayttamista tai sopimusrikkomuksesta johtuvaa
vahingonkorvausta tai sopimussakkoa miltd tahansa ryhmittymaan kuuluvalta
yritykselta ja ko. yritys on talldin velvollinen vastaamaan sopimusvelvoitteista omalta
ja muiden ryhmittymaan kuuluvien yritysten osalta. Sopimusrikkomusten seurauksia
laskettaessa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oikeushenkildoksi siten, etta esim.
sopimuksenmukainen sopimussakko peritdan vain kertaalleen.

Asiakkaan  tekemat reklamaatiot I|dhetetddn  ryhmittymdan  maarittdmaan
yhteyspisteeseen.

Ryhmittyma laskuttaa Asiakasta yhteyspisteensa kautta, eli ryhmittymaan kuuluvat
yhtiot eivat ldheta Asiakkaille erillisia laskuja. Ryhmittyma myos raportoi Asiakkaalle
keskitetysti ja osallistuu yhteistoimintaan asiakkaan kanssa keskitetysti.

Mikdli yhta ryhmittymaan kuuluvaa yhtiotd koskee tdman hankintasopimuksen
mukainen irtisanomisperuste, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus koko
ryhmittyman osalta.

VOIMAVARAYKSIKON VASTUU

Tatd lukua 11 sovelletaan, jos Toimittaja on kayttanyt toisen yksikén voimavaroja
tayttadkseen toimittajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle dynaamisessa
hankintajarjestelmassa asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Toimittaja on kayttanyt [voimavarayksikbn nimi, tdydennetddn ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista] voimavaroja tayttdadkseen toimittajan
taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle dynaamisessa hankintajarjestelmassa
asetetut soveltuvuusvaatimukset.

[voimavarayksikbn nimi, tdydennetdén ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista]  sitoutuu yhteisvastuuseen Toimittajan kanssa tadman
hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista.

Hankintasopimukseen perustuva vaatimus esitetdan ensisijaisesti Toimittajalle. Jos
vaatimus ei johda sopimuksen mukaiseen toimintaan, vaatimus esitetaan
[voimavarayksikén nimi, tdydennetddn ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista].
Myds sopimusrikkomusten seuraamuksiin liittyvat vaatimukset esitetaan edellad
esitetylla tavalla.
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ASIANTUNTIJARESURSSIT

Palvelun tuottamiseen nimetyt asiantuntijat on maaritelty taman hankintasopimuksen
liitteessa 3 Asiantuntijat. Toimittaja vastaa siitd, ettd nimetyt asiantuntijat ovat
Asiakkaan kaytettavissa palvelun tuottamisen edellyttédmassa laajuudessa. Toimittaja
kayttaa palvelun tuottamiseen ainoastaan henkil6itd, jotka soveltuvat patevyydeltaan
ja kokemukseltaan kyseessa olevaan tehtdavaan. Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa
liitteesséa 3 nimettyja asiantuntijoita kesken sopimuskauden ilman Asiakkaan
suostumusta.

Jos edella mainittu palvelun tuottamiseen liitteessd 3 nimetty henkilé vaihtuu
Toimittajasta riippuvasta syysta ja ilman Asiakkaan erikseen etukateen antamaa
kirjallista suostumusta, Toimittaja on velvollinen maksamaan Asiakkaalle
sopimussakkoa 5000 euroa. Lisdksi Toimittaja on velvollinen osoittamaan hanen
tilalleen toisen asiantuntijan, jolla on vastaava patevyys ja ammattitaito ja jonka
Asiakas hyvaksyy.

Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan edelld kohdassa 12.2 tarkoitettua
sopimussakkoa, mikali nimetyn asiantuntijan vaihdos johtuu Toimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta syystd, kuten esimerkiksi nimetyn
asiantuntijan perhevapaat, irtisanoutuminen tai sairastuminen taikka Asiakkaan
vahdista suurempi viivastyminen. Toimittaja sitoutuu mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa tiedottamaan henkilévaihdoksen mahdollisuudesta.

Toimittaja sitoutuu Asiakkaan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksettd ja veloituksetta
asiantuntijan, joka ei Asiakkaan perustellun ndkemyksen mukaan ole sopiva kyseiseen
tehtavaan.

Toimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa Asiakasta henkildvaihdoksesta johtuvasta uuden
asiantuntijan perehdyttamisestd. Edelld mainittu veloitukseton perehdyttaminen voi
kestda korkeintaan kymmenen (10) henkilotyopdivaa liitteessa 3 nimetyn
asiantuntijan ollessa kyseessa ja muiden asiantuntijoiden osalta korkeintaan viisi (5)
henkilotyépdivaa.

Jos Toimittaja ei kohdissa 12.2 ja 12.4 tarkoitetuissa tilanteissa pysty kohtuullisessa
ajassa esittamdan korvaavaa asiantuntijaa, jonka Asiakas hyvaksyy, Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa hankintasopimus toimittamatta olevan palvelun osalta paattymaan
valittdmasti tai ilmoittamallaan irtisanomisajalla.

Toimittaja vastaa siitd, ettéd kaikki palvelua tuottavat asiantuntijat ovat sitoutuneet
sopimuksen mukaiseen luottamuksellisuuteen. Palvelua tuottavan henkildstdén kayttd
ja mahdollinen ty6skentely Asiakkaan tiloissa tulee aina olla Asiakkaan turvallisuus- ja
tietosuojaohjeiden seka yleisten kaytdsta koskevien ohjeiden ja muiden Asiakkaan
kohtuullisten ohjeiden ja ma&aaraysten mukaista. Asiakas ilmoittaa Toimittajalle
etukateen kaikista tallaisista menettelytapavelvoitteista, joita Toimittajan henkiléston
tulee noudattaa.

JIT 2015 Konsultointi -ehtojen kohtia 3(4)-3(8) ei sovelleta.
HINNAT

Yleista
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Liitteen 4 hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa. Toimittaja laskuttaa arvonlisaveron
voimassa olevan lainsdddanndn mukaisesti. Tuntihinta saadaan, kun padivdhinta
jaetaan luvulla 7,5. Palveluiden hinnat sisadltavat Hanselin palvelumaksun.

Toimittajalla ei ole oikeutta peria Asiakkaalta laskutuslisia tai muita lisid, joista
hankintasopimuksessa ei ole sovittu.

Yllapitopalvelun kuukausimaksu

Yllapitopalvelun kuukausihinta on esitetty liitteessa 4.

Taman hankintasopimuksen mukaiset veloitukset yllapitopalveluista alkavat
1.10.2024 ja paattyvat taman hankintasopimuksen voimassaolon paattyessa.

Jatkokehityspalvelu

Jatkokehityspalveluiden henkilotydpdivahinnat on esitetty liitteessa 4.

Henkilotydpadivahinnat ovat kiinteind voimassa 31.12.2027 asti, jonka jalkeen hintoja
voidaan muuttaa kohdan 13.12 mukaisesti.

Jatkokehityspalveluissa yksikkdhintoina annettuja henkiléty6épaivahintoja voidaan aina
soveltaa sopimuskauden aikana kahdella tavalla:

1) Laskutus perustuu toteuman mukaiseen hinnoitteluun (laskun loppusumma
maaraytyy Asiakkaan hyvaksymien Toimittajan toteutuneiden ty6paivien ja -
tuntien lukumaaraan)

2) Asiakas ja Toimittaja voivat kiinnittaa toimeksiannon hinnan /
toimeksiantojen hinnat sopimuskauden aikana. Hinnoittelu perustuu talléin
Asiakkaan ja  Toimittajan arvioimaan toimeksiannon tydmaaraan
(roolikohtaisesti) seka sopimuksen asiantuntijaroolikohtaisiin hintoihin.
Toimittaja antaa toimeksiannolle kiintedd kokonaishintaa koskevan
tarjouksen. Osapuolten sopima Kkiinted kokonaishinta sitoo Toimittajaa
toteutuneesta tyémaarasta riippumatta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakas paattaa aina siita, kumpaa edelld mainittua
hinnoittelumallia toimeksiannossa kaytetaan.

Asiakkaan pyynnosta tehtavasta ylitydstd sovitaan Asiakkaan ja Toimittajan valilla
etukateen. Asiakkaan erillisestd pyynndsta arkisin kello 17.00 ja 8.00 valisena aikana
sekd arkilauantaina tehty tyd korvataan 40 prosentilla korotetulla hinnalla seka
sunnuntaina, pyhapadivinad seka joulu- ja juhannusaattona tehty tyd 80 prosentilla
korotetulla hinnalla. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tama kohta ei koske
toimeksiantoja, joista on sovittu kiinted hinta Asiakkaan ja Toimittajan valilla. Tata
kohtaa ei sovelleta kiintealla hinnalla hinnoiteltuun yllapitopalveluun.

Matkakustannukset

Asiakkaan erillisesta madrayksesta tapahtuvasta matkustuksesta aiheutuvat
kohtuulliset matkakustannukset korvataan valtion matkustussdaanndén mukaisesti.
Toimittajalla ei kuitenkaan ole oikeutta veloittaa matkakuluja tai matka-ajan palkkaa
padkaupunkiseudulla tehtdvistd matkoista tai matkoista, jotka ovat yhdensuuntaiselta
matkaltaan enintdan 30 kilometria Asiakkaan toimipisteesta. Asiakkaan maarayksesta
tehtavan yli 30 kilometrin pituisen matkan matka-ajasta Toimittajalla on oikeus
veloittaa puolet hinnaston mukaisesta tuntihinnasta. Matkakustannuksia korvataan
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ainoastaan Suomen rajojen sisdlla tehdyistd matkoista, ellei Asiakas edellytd
matkustamista Suomen rajojen ulkopuolelle. Matkakustannusten korvaamisesta tulee
sopia aina erikseen Asiakkaan kanssa.

Tyovalineet

Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa Asiakkaalta erikseen palvelun tuottamisessa
tarvittavista tavanomaisista tyovalineista, kuten tietokoneista, matkapuhelimista,
tietoliikenneyhteyksista tai sovelluskehitysohjelmista taikka toimitiloista, ellei niista
ole erikseen sovittu tassa hankintasopimuksessa.

Hinnanmuutokset

Sopimuksen liitteen 4 mukaiset hinnat ovat kiinteind voimassa 31.12.2027 saakka
(kiinted hinnoittelujakso). Kiintean hinnoittelujakson jalkeen hintoja voidaan muuttaa
seuraavien edellytysten tayttyessa:

(1) Hinnanmuutos perustuu hankintasopimuksen kohteena olevien
palveluiden todelliseen yleiseen kustannuskehitykseen. Henkilétydn
osalta yleistéd kustannuskehitystd tarkastellaan seuraavan
Tilastokeskuksen julkaiseman indeksin muutoksen perusteella:

¢ Ansiotasoindeksi

e Tietokantataulukko "Ansiotasoindeksi ja saanndllisen ansion
indeksi toimialoittain (TOL 2008)”

e Ansiotasoindeksi 2015=100

e Palkkausmuoto "Kaikki”

e Toimiala 62-63 Tietopalvelutoiminta

Ansiotasoindeksi on saatavilla Sopimuksen tekohetkella
osoitteesta:
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__ati/statfin_ati_pxt_1
3dz.px/ Perusindeksina kaytetdan ensimmaistad sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen julkaistua pistelukua. Tarkistusindeksi on
tarkistusajankohtana tiedossa oleva viimeksi julkaistu pisteluku.
Jos edelld mainittua indeksia ei ole hinnanmuutosesityksen
hetkelld voimassa, indeksina kaytetaan edelld mainittua indeksia
vastaavaa voimassa olevaa indeksia;

(i) Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jdlkeen;

(iii) Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti
hankintasopimuksen mukaisen palvelun hintaan;

(iv) Vuosittainen hinnankorotus kunkin yksikkéhinnan osalta on
enintaan 1 %; ja

(v) Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Toimittajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Sopijapuolen on tehtdvad hinnanmuutosesitys perusteluineen toiselle sopijapuolelle
viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen hinnanmuutoksen aiottua voimaantuloa.
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Hinnanmuutoksen voimaantulo edellyttdaa Asiakkaan hyvaksyntaa. Kiintean
hinnoittelujakson jalkeen hyvaksytyt hinnanmuutokset tulevat voimaan aikaisintaan
1.1.2028. Sopijapuoli voi esittda hinnanmuutosta enintdan kerran vuodessa.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakkaalla on myds oikeus vaatia, ettda hintoja
alennetaan kohdan 13.12 perusteella.

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisaveron suuruus tai
kantamisperuste muuttuu joko saadésmuutoksen tai verotuskdytannén muuttumisen
vuoksi tai jos Hansel muuttaa kohdassa 3.1 tarkoitetun dynaamisen
hankintajarjestelman palvelumaksua, palvelujen hinnat muuttuvat vastaavasti. Tama
koskee hintoja my&s kiintean hinnoittelujakson aikana.

Jos hinnanmuutoksista ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on mahdollisuus
irtisanoa hankintasopimus kohdan 30.2 mukaisesti.

JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 7 ei sovelleta.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO
Yleista

Laskutukseen ja maksuehtoihin sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 8
seuraavin tésmennyksin.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku eraantyy maksettavaksi 30 pdivan
kuluttua sopimuksen mukaisen laskun ldahettamisesta.

Laskussa on eriteltava, kenen asiantuntijan tyohodn kukin laskutettava tunti perustuu
sekd kunkin asiantuntijan laskutettavat paivat tai tunnit seka yksikkéhinnat. Lisaksi
laskussa tulee olla riittdava erittely laskutuksen perusteista. Lasku tulee olla
jaljitettavissa tiettyyn palveluun.

Laskutusyhteystiedot:

Verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003702012427106
Valittdjatunnus: 003703575029
Verkkolaskuoperaattori: Ccal

Laskuun viitetiedoksi: za097173

Toimittaja laskuttaa Asiakasta Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla. Eurooppa-
normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikdiden ja
elinkeinonharjoittajien sahkdisestéd laskutuksesta annetussa laissa (241/2019)
tarkoitettua sahkoéistd laskua. Verkkolaskun mukana voi olla myds sahkodisia
liitetiedostoja.

Yllapitopalvelu

Toimittaja laskuttaa Asiakkaalta yllapitopalvelun maksun 6 kk valein etukateen
helmikuussa ja elokuussa.

Toimittajan tulee huomioida laskutettavassa kuukausihinnassa mahdolliset
palvelutason alittumisesta aiheutuneet sanktiot tai toimittaa niité koskeva
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hyvityslasku. Jos Toimittaja ei vahenna edelld mainittuja sanktioita laskutuksessaan
tai tee niita koskevaa hyvityslaskua, Asiakkaalla on oikeus vahentaa sanktiota
vastaava maara Toimittajalle tekemistdan maksuista.

Jatkokehityspalvelu

Jatkokehityspalvelujen osalta Toimittaja laskuttaa Asiakasta kuukausittain jalkikdteen
toteutuneiden ja Asiakkaan hyvaksymien tydtuntien/henkildétydpaivien mukaisesti,
mikali toimeksiannolle ei ole sovittu kiinteaa kokonaishintaa. Toimittaja on oikeutettu
laskuttamaan kiintedn kokonaishinnan Asiakkaalta, kun toimeksianto on tullut
hyvdksytysti JIT 2015 Konsultointi -ehtojen mukaisesti suoritetuksi, mikali ei ole toisin
Asiakkaan kanssa sovittu.

PALVELUN PAIKKA JA KIELI

Palvelu tulee tuottaa suomen Kkielelld. Lisaksi Asiakas edellyttda, ettd palvelua
tuottavat asiantuntijat pystyvat tuottamaan dokumentaatiota seuraavilla kielilla:
suomi, englanti.

Palvelu tuotetaan Toimittajan tiloissa, ellei erikseen toisin sovita.

VIIVASTYMINEN

Yllapitopalvelun palvelutasoon liittyvat sanktiot on kuvattu liitteessa 2
Palvelutasosopimus.

Jos jatkokehityspalvelun tyoén tulokset eivat valmistu sovitussa aikataulussa,
Asiakkaalla on oikeus viivastyssakkoon. Viivdstyssakko on suuruudeltaan seuraava:
Pienkehitys:

e 5 % jatkokehityspalvelun kokonaissummasta, kuitenkin vahintdan 200
euroa jokaiselta alkavalta viikon ajanjaksolta, jolla Toimittaja viivastyy
suorituksessaan. Viivastyssakko peritaan korkeintaan kolmelta (3) viikolta.

Projektoitava ty6:

e 5 % jatkokehityspalvelun kokonaissummasta, kuitenkin vahintdan 1 000
euroa jokaiselta alkavalta viikon ajanjaksolta, jolla Toimittaja viivastyy
suorituksessaan. Viivastyssakko peritdan korkeintaan viidelta (5) viikolta.

Asiakas voi yksittdistapauksessa jattaa viivastyssakon perimattd harkintansa mukaan.

MUUTOSHALLINTA

Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta palvelun sisaltédn tai palvelutasoon.
Muutos ei kuitenkaan saa johtaa hankintalain mukaiseen olennaiseen
sopimusmuutokseen.

Muutokset valmistellaan yhteisty6ssa sopijapuolten kesken ja niista sovitaan
kirjallisesti etukateen.
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Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle ehdotettujen muutosten vaikutukset
palveluihin ja niiden toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon seka muutosten
mahdollisesti edellyttamat lisatyot tai lisakustannukset Toimittajalle.

Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suorittamaan muutoksen vain, mikali
muutoksesta on sovittu kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa tekemistaan
muutoksista sopijapuolten valisen sopimuksen mukaisesti.

Toimittajalla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus toteuttaa muutokset noudattamatta
edellisen kohdan muutosmenettelyd, jos sovitun tietoturvallisuuden tason tai palvelun
jatkuvuuden varmistaminen valttamatta vaatii valittdmia toimenpiteitd. Toimittajan on
ilmoitettava viivytyksetta Asiakkaalle tdman kohdan perusteella tekemistaan
muutoksista, ja sopijapuolet kasittelevat yhdessa muutoksen vaikutukset.

YLIVOIMAINEN ESTE

Selvyyden vuoksi todetaan, etta ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JIT 2015 Yleisten
ehtojen lukua 10.

TIETOTURVALLISUUS

Sen lisdksi, mita JIT 2015 Yleisten ehtojen luvussa 18 on sovittu, sovelletaan
seuraavaa.

Toimittajan tulee noudattaa palvelun tuottamisessa liitteend 5 Tietoturvavaatimukset
hankittaville tietojarjestelmille 2022 olevia tietoturvallisuusvaatimuksia. Lisaksi
Toimittajan tulee noudattaa palvelun tuottamisessa hankintasopimuksen liitteessa 6
Hankinnan vaatimukset yksildityja palvelun tuottamiseen kohdistuvia
tietoturvavaatimuksia.

Toimittajan tulee toimittaa Asiakkaan erillisesta pyynnoésta selvitys kohdassa 19.2
tarkoitettujen tietoturvavaatimusten noudattamisesta.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai muulta
Toimittajan edustajalta salassapitositoumus.

TIETOSUOJA

Sen liséksi, mita JIT 2015 Yleisten ehtojen luvussa 18 on sovittu, noudatetaan
jaljempéna tassa luvussa sovittua.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdaadannén edellyttamia
menettelytapoja ja henkildtietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia saannoksia.

Toimittaja vastaa siita, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsaadannén ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Silté osin kuin Toimittaja kasittelee Asiakkaan henkilérekisterissa olevia tietoja
tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettuna henkildtietojen kasittelijana, Toimittaja
noudattaa liitteena 9 olevia JIT 2015 Henkil6étiedot -ehtoja. Kasiteltdvat henkildtiedot
on yksildity liitteessa 9.1 Kasittelytoimien kuvaus.
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Toimittajalla on oikeus kasitella Asiakkaan henkildrekisterissé olevia tietoja
tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettuna kasittelijana ainoastaan ETA-alueella (sovittu
palveluntuotantoalue). Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti Asiakkaalle
Asiakkaan erillisestéd pyynnosta kaikki ne wvaltiot, joista Toimittaja tuottaa
sopimuksessa tarkoitettua palvelua ja/tai kasittelee henkilétietoja.

TARKASTUSOIKEUS

Tarkastusoikeuteen sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 19 tassa luvussa
sovituin tarkennuksin.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Hanselille tieto tarkastuksissa havaituista olennaisista
puutteista. IT-konsultointi 2023-2028 -dynaamisen hankintajarjestelman
osallistumispyynnén liitteen 6 Hankinnan vaatimukset valilehden
"Tietoturvavaatimukset” mukaan Hanselilla on oikeus Iluovuttaa tieto edella
tarkoitetuista puutteista niille Hanselin asiakkaille, joiden palveluiden turvallisuuteen
havaittu puute on saattanut tai saattaa vaikuttaa. Lisaksi Asiakkaalla on oikeus
luovuttaa tarkastuksen tulokset muille viranomaisille, mikali siihen on lainmukainen
peruste.

TURVALLISUUSSELVITYKSET

Asiakkaalla on oikeus hakea Toimittajan palvelua tuottavista asiantuntijoista
turvallisuusselvitystd laissa saadettyjen edellytysten tayttyessd tai vastaavaa
selvitysta henkildn koti- tai paaasiallisesta oleskelumaasta.

Asiakas vastaa turvallisuusselvitysten hakemisesta seka henkiléturvallisuusselvitysten
kustannuksista. Mikali henkiléturvallisuusselvitys tulee uudelleen tehtavaksi sen
vuoksi, ettd Toimittajan henkiléstéssa tapahtuu vaihdos tai Asiakkaasta riippumaton
lisdys, Toimittaja vastaa uuden henkildn henkildturvallisuusselvityksen teettdmisen
kustannuksista. Toimittaja vastaa yritysturvallisuusselvityksen laatimiseen liittyvista
kustannuksista.

Toimittajan on varmistettava, etta edelld tassa luvussa tarkoitetut selvitykset voidaan
ulottaa myds sen alihankkijoihin ja alihankkijoiden henkiléstéon, jos nama osallistuvat
tassa hankintasopimuksessa tarkoitettujen palvelujen tuottamiseen.

OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET
Yllapitopalvelu

Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet Asiakkaan aineistoon kuuluvat yksinoikeudella
Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle.

Toimittajalla on oikeus kayttéda Asiakkaan aineistoa ainoastaan hankintasopimuksen
mukaisesti toimittaakseen palvelua Asiakkaalle. Asiakas vastaa siitd, etta Toimittajalla
on Asiakkaan aineiston kayttdoikeus hankintasopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun tuottamisessa kaytettaviin
Toimittajan valineisiin ja menetelmiin, palvelun lopputuloksiin ja
palveludokumentaatioon kuuluvat Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.
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Asiakkaalla on rajoittamaton oikeus kayttaa ja muokata palvelun lopputuloksia omassa
sisdisessa toiminnassaan ja luovuttaa niitéa kolmannelle osapuolelle kaytettavaksi
Asiakkaan toimintaa varten.

Jatkokehitystyd

Jatkokehitystydn omistus- ja immateriaalioikeuksiin sovelletaan seuraavaa:

Immateriaalioikeudet jatkokehitystyon tyon tuloksiin kuuluvat Asiakkaalle, jollei toisin
ole sovittu. Asiakkaalla on Toimittajasta riijppumaton oikeus muun ohella kayttaa,
muuttaa ja edelleen kehittaa mainittuja jatkokehitystydén tuloksia seka luovuttaa
Toimittajan sille luovuttama tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet edelleen.

Edelld mainitusta poiketen Toimittajan hankintasopimuksen ulkopuolella kehittamien
menetelmien ja mallien omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat kuitenkin
Toimittajalle. Asiakas saa naihin peruuttamattoman, rojaltivapaan, alueellisesti
rajoittamattoman ja muutoinkin vapaan kayttdé-, kopiointi-, muokkaus- ja
levitysoikeuden rajoittamattoman ajan. Asiakkaan oikeus kattaa kaikki
kayttétarkoitukset sekd nyt tunnetut ettd mahdollisesti tulevaisuudessa syntyvat
uudet kadyttotarkoitukset. Asiakkaalla on myds oikeus luovuttaa tama oikeus, tai sita
suppeampi oikeus, edelleen. Toimittajan tulee yksildidé kirjallisesti Asiakkaalle
téllainen aineisto erikseen ennen sen hyédyntamistd jatkokehityksessa.

JIT 2015 Konsultointi -ehtojen kohtaa 6(1) ei sovelleta. Immateriaalioikeuksien
loukkauksiin sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 6.

YHTEISTYO KOLMANSIEN KANSSA

Toimittaja sitoutuu yhteistydhén mahdollisten muiden Asiakkaalle palveluja kulloinkin
toimittavien palveluntarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus
toimii Asiakkaan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

JIT 2015 Palvelut -ehtojen kohdasta 5.7 (1) poiketen yhteistyd edelld mainittujen
palveluntarjoajien kanssa sisaltyy yllapitopalvelun kuukausihintaan, ellei yhteistydn
syyna ole aikaveloitteisesti laskutettava jatkokehitystyd tai muu aikaveloitteinen
lisatyo.

LAHETETYT TYONTEKIJAT

Toimittaja on velvollinen antamaan tydsuojeluviranomaisen yhteystiedot lahetetyille
tyontekijoilleen ennen tyontekijoiden tydonteon aloittamista. Tydsuojeluviranomaisen
yhteystiedot ovat hankintasopimuksen allekirjoitushetkelld seuraavat: Lounais-
Suomen aluehallintovirasto, tydsuojelun vastuualue, postedworkersfin@avi.fi.

Toimittaja on velvollinen toimittamaan Asiakkaalle todistukset kunkin Suomeen tydhdn
ldhetetyn tyontekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta ennen tédman
hankintasopimuksen mukaisen tydnteon aloittamista. Toimittaja on velvollinen
toimittamaan em. todistukset myds hankintasopimuksen mukaisen ty6én aloittamisen
jalkeen ldhetettyjen tyontekijoiden osalta ennen kuin ndma aloittavat tyénteon.

SALASSAPITO

Salassapitoon sovelletaan, mita JIT 2015 Yleisten ehtojen luvussa 17 on sovittu.
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Toimittaja saa kadyttaa tata hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia
hankintalainsdadanndssa tarkoitetuille hankintayksikdille. Muusta referenssikaytodsta
sovitaan sopijapuolten valilla erikseen. JIT 2015 Yleisten ehtojen kohtaa 17(7) ei
sovelleta.

VAHINGONKORVAUS

Vahingonkorvaukseen ja vastuunrajoituksiin sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen
lukua 11 tassa luvussa sovituin lisayksin.

Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta
paattymisestd, mikali tuomioistuin maaraa taman sopimuksen tehottomaksi tai
lyhentda sopimuskautta.

PAKOTTEET

Toimittaja vakuuttaa,

e ettd hankintasopimukseen perustuvia taloudellisia suorituksia ei aseteta
suoraan tai valillisesti Suomen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamien pakotteiden, rajoitteiden tai jadadyttamispaatdsten
kohteena olevan henkilén tai haneen yhteydessa olevan tahon saataville,

e ettd Rajoittavista toimenpiteista Ukrainan tilannetta epavakauttavien Venajan
toimien johdosta annetussa asetuksessa (EU) 833/2014 ja erityisesti sen 5k
artiklassa tarkoitetut rajoitteet eivat koske Toimittajaa taikka asetuksessa
tarkoitettuja tahoja,

e ettd hankintasopimuksen mukaisiin toimituksiin ei kohdistu pakotteita tai
rajoitteita.

Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittdmasti Asiakkaalle, jos edella tarkoitettuihin
tahoihin tai toimituksiin kohdistuu EU:n, YK:n tai Suomen viranomaisen asettama
pakote, rajoite taikka varojen jaadyttamispaatos.

Pakotteiden ja rajoitteiden soveltamisessa noudatetaan EU:n ja Suomen
viranomaisten antamia, kulloinkin voimassa olevia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus valittémasti paattymaan osittain tai
kokonaisuudessaan, jos Toimittajaa tai ryhmittyman jasenta koskee Euroopan
unionin tai YK:n kohdistama pakote tai rajoite, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

KARTELLIEHTO

Mikali Toimittajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen
elinkeinonharjoittajien  valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin)
osallistuessaan tatd hankintasopimusta koskevaan dynaamisen hankintajarjestelman
sisaiseen kilpailutukseen, Toimittaja on velvollinen suorittamaan Asiakkaalle, joka on
tehnyt Toimittajalta hankintoja hankintasopimuksen perusteella, sopimussakkona 20
% suoritetun ja maksetun tuotteen tai palvelun kokonaisarvosta korkoineen
vaatimuspadivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat Asiakkaalle
aiheutuneet vahingot. Naiden lisaksi Toimittajan on korvattava Asiakkaalle asian
selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.
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Mikali Toimittaja vapautetaan kokonaan Kkilpailunrajoituksesta  madratysta
seuraamusmaksusta kilpailulainsaaddannén perusteella, Toimittaja vapautuu taman
luvun mukaisen sopimussakon maksamisesta.

Taman luvun mukainen kartelliehto on voimassa my6s hankintasopimuksen
paattymisen jalkeen.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN
Sopimuksen irtisanominen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus ilman erillistd perustetta noudattaen kolmen
(3) kuukauden pituista irtisanomisaikaa.

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan yhdeksan (9) kuukauden
irtisanomisajalla, jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen aiottua voimaantuloa. Irtisanomisaikana
noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen
tekemista. Téaman kohdan estamatta Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus aina
myds kohdan 30.1 perusteella.

Jos Asiakas ei hyvaksy Toimittajan sopimuksen kohtien 9.2 - 9.4 mukaisesti esittamaa
uutta alihankkijaa tai jos Asiakas edellyttda Toimittajaa poistamaan tai vaihtamaan
alihankkijan kohdan 9.4 perusteella, eika Toimittaja yrityksistdaan huolimatta kykene
Idytamaan tilalle alihankkijaa, jonka Asiakas hyvaksyy, sopijapuolilla on oikeus
irtisanoa sopimus paattymadan valittdmasti silta osin kuin Toimittaja ei edella mainitun
vuoksi pysty tuottamaan sopimuksen mukaisia palveluita.

Jos Toimittaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamdaan korvaavaa asiantuntijaa,
jonka Asiakas hyvaksyy, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tama hankintasopimus kohdan
12.6 mukaisesti.

Sopimuksen irtisanomiseen sovelletaan lisdksi JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 13.
Sopimuksen purkaminen

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen
sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, etta
olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena
pidetadn muun muassa sita, etta palvelu ei vastaa sovittua ja virhe tai siitd Asiakkaalle
aiheutuneet seuraukset ovat vahadistd suurempia eikd virhettd Asiakkaan
huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena
sopimusrikkomuksena pidetdan myds sitd, ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt
suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

Sopimuksen purkamiseen sovelletaan lisaksi JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 12.
SOPIMUSMUUTOKSET
Tamadn hankintasopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin

sopijapuolen allekirjoittamalla muutossopimuksella.

Kohdan 31.1 estamatta, sopijapuolten yhteyshenkilét voivat sopia muutoksista
seuraaviin sopimuksen liitteisiin: Liite 3 Asiantuntijat, Liite 7 Alihankkijat ja Liite 9.1
Kasittelytoimien kuvaus. Muutoksista tulee sopia kirjallisesti.
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TOIMITTAJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS

Toimittaja sitoutuu avustamaan Asiakasta palvelun tai sen osan pdattyessa paattyvan
palvelun siirtdmisessa kolmannen osapuolen tai Asiakkaan itsensd hoidettavaksi.
Osana avustamisvelvollisuutta Toimittaja on velvollinen Asiakkaan pyynndsta
seuraaviin toimiin:

i. Toimittajan on jatkettava palvelujen tuottamista Asiakkaalle
sopimuksen ehtojen mukaisesti Asiakkaan pyytdmassa laajuudessa.

ii. Toimittajan on avustettava Asiakkaan pyytamassd laajuudessa
siirron edellyttdmien tehtavien suorittamisessa ja osallistuttava
siihen toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja
konsultointia ja toimimalla yhteisty6ssa Asiakkaan ja Asiakkaan
muiden palveluntuottajien kanssa. Tama on tehtava liitteen 4
mukaisilla hinnoilla.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymistd, kun sopimus on
irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun Asiakas ilmoittaa kaynnistédvansa hankinnan,
joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti,
kun yhdeksan (9) kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

Sopimuksen tai tietyn palvelukokonaisuuden paattyessa tai purkautuessa Toimittaja
palauttaa Asiakkaalle Asiakkaan luovuttaman, ajan tasalla olevan aineiston tai muutoin
Asiakkaan palvelua koskevan aineiston sekd havittda omilta taltioiltaan Asiakkaan
tietoaineiston, ellei muuta ole sovittu. Asiakas palauttaa osaltaan Toimittajan aineiston
takaisin Toimittajalle ja havittéa mahdolliset jaljenndkset aineistosta ja sen osista, ellei
muuta ole sovittu. Ohjelmaa tai aineistoa ei kuitenkaan saa havittaa, mikali laki tai
viranomaisten madraykset edellyttavat sen sailyttamista.

Toimittajan ei avustamisessa tarvitse paljastaa salassa pidettdvia tydmenetelmiaan.

Toimittajalla ei ole tassa luvussa tarkoitettua avustamisvelvollisuutta, jos sopimus
pdattyy Asiakkaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtda tatd sopimusta tai sen mukaisia
oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Asiakkaan Kkirjallista
hyvaksyntaa.

Asiakkaalla on oikeus siirtéad tama sopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan
sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtavat joko kokonaan tai osittain
ovat siirtyneet, edellyttaen ettda tama on Hansel Oy:stad annetussa laissa (1096/2008)
maaritelty Hansel Oy:n Asiakas. JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 15 ei sovelleta.

Taman sopimuksen siirtoon liittyvistd kaytanndén toimenpiteistd sovitaan erikseen
Asiakkaan, Toimittajan ja niiden yksikdiden kesken, joita uudelleenjarjestely koskee.

SOPIMUSASIAKIRIJAT JA NIIDEN PATEMISJARJIESTYS
Tama hankintasopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista liitteista:

Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus
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Liite 2 Palvelutasosopimus

Liite 3 Asiantuntijat

Liite 4 Hinnat

Liite 5 Tietoturvavaatimukset hankittaville tietojarjestelmille
Liite 6 Hankinnan vaatimukset
Liite 7 Alihankkijat

Liite 8 Yhteyshenkil6t

Liite 9 JIT 2015 Henkilotiedot
Liite 9.1 Kasittelytoimien kuvaus
Liite 10 JIT 2015 Palvelut

Liite 11 JIT 2015 Konsultointi
Liite 12 JIT 2015 Yleiset ehdot

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimusasiakirjan
sanamuoto. Mikali liitteiden valilld on ristiriitaa, noudatetaan soveltamisjarjestyksena
niiden numerojarjestysta siten, etta ristiriitatilanteessa sovelletaan sitd liitetta, jonka
jarjestysnumero on pienempi.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta liitteina 9-12 olevia ehtoja sovelletaan silté osin kuin
niista ei ole tdssa hankintasopimuksessa poikettu.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista
lainvalintaa koskevia saanndksia.

Sopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat erimielisyydet
pyritéan selvittémaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos erimielisyyksia ei saada
sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan asia ensimmadisena asteena Asiakkaan
kotipaikan yleisessa tuomioistuimessa.

JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 22 ei sovelleta.

ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET

Tama Sopimus on tehty kahtena (2) alkuperdiskappaleena, yksi (1) kummallekin
sopijapuolelle.

Sopimus on allekirjoitettu sahkdisesti.

Helsingin seurakuntayhtyma twoday Oy

Osmo Rasimus Petri Lillberg
kiinteistéjohtaja toimitusjohtaja
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SOPIJAPUOLET

Asiakas: Helsingin seurakuntayhtyma (jaljempana Asiakas)
Y-tunnus: 0201242-7
Osoite: Kolmas linja 22, 00530 Helsinki

Yhteyshenkil6 ja taman yhteystiedot:

Joni Nisula, joni.nisula@evl.fi, puh. 050 306 3550

Varayhteyshenkild ja tdman yhteystiedot:

Antti Hakkarainen, antti.hakkarainen@evl.fi, 040 549 6460

Toimittaja: Twoday Oy (jaljempana Toimittaja)
Y-tunnus: 1988069-3
Osoite: Keskuskatu 3, 00100 Helsinki

Yhteyshenkild ja taman yhteystiedot: Miia-Maarit Onikki, miia-
maarit.onikki@twoday.com, puh. 050 521 1619

Varayhteyshenkild ja taman yhteystiedot: Mika Rahkolin,
mika.rahkolin@twoday.com, puh. 040 555 2681

Taman hankintasopimuksen liitteina 1-12 olevissa sopimusehdoissa kaytetylla termilla
tilaaja tarkoitetaan Asiakasta.

Yhteyshenkilén tehtdvana on seurata ja valvoa téaman hankintasopimuksen
toteutumista ja tiedottaa oman organisaationsa sisalld ja toiselle sopijapuolelle
sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkildlla ei ole yksipuolista
oikeutta muuttaa hankintasopimusta.

Yhteyshenkilén vaihtumisesta on ilmoitettava heti kirjallisesti (esim. sahk&postitse)
toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

MAARITELMAT

Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat tdssa
hankintasopimuksessa tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sopijapuolen
puolesta.

H&irio tarkoittaa, mita tahansa toimintahairiéta tai vikaa yllapitopalvelun kohteena
olevassa jarjestelmassa.



mailto:joni.nisula@evl.fi

mailto:antti.hakkarainen@evl.fi

mailto:miia-maarit.onikki@twoday.com,

mailto:miia-maarit.onikki@twoday.com,

mailto:mika.rahkolin@twoday.com,



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

4.2

4.3

6.1

Jarjestelma tarkoittaa tdmdn hankintasopimuksen mukaisten yllapitopalveluiden
kohteena olevaa Asiakkaan jarjestelmaa (Jarjestelma on esitetty hankintasopimuksen
kohdassa 4.1).

Sanktio tarkoittaa korvausta, jonka Toimittaja suorittaa  Asiakkaalle
Palvelutasopoikkeamasta téman hankintasopimuksen mukaisesti.

Palvelu tarkoittaa hankintasopimuksen kohteena olevia palveluita.
Palveluaika tarkoittaa aikaa, jona Jarjestelman tulee olla Asiakkaan kaytettavissa.

Palvelupiste tarkoittaa Toimittajan yhteyspistettd, johon Asiakas ilmoittaa
jarjestelmdassa havaituista Hairidista ja palvelupyynndista.

Reagointiaika tarkoittaa aikaa, jonka kuluessa Toimittajan tulee reagoida hairioén,
palvelupyyntddn tai muutospyyntédn.

Tyopaiva tai tp tarkoittaa suomalaisen kalenterin mukaisia arkipdivia maanantaista
perjantaihin pois lukien arkipyhat seka joulu- ja juhannusaatto.

HANKINTASOPIMUKSEN TAUSTA

Tama hankintasopimus perustuu Asiakkaan toteuttamaan dynaamisen
hankintajarjestelman sisdiseen Kkilpailutukseen, joka jarjestettiin Hansel Oy:n IT-
konsultoinnin dynaamisen hankintajarjestelman (IT-konsultointi 2023-2028 (DPS))
perusteella.

HANKINTASOPIMUKSEN KOHDE JA TAVOITTEET

Tama hankintasopimus koskee ylléapitopalveluiden ja jatkokehityksen tuottamista
Asiakkaan Vainajalogistiikka ja hautahaku.fi -palveluihin.

Taman hankintasopimuksen kohteena ei ole jarjestelman kayttdymparisto. Asiakas tai
kolmas taho vastaa jarjestelman kayttéymparistosta.

Asiakkaalle tuottamat palvelut on kuvattu liitteessa 1 Hankinnan kohteen kuvaus.

SOPIMUSKAUSI
Sopimuskausi on 1.10.2024 - 31.5.2028.

Asiakkaalla on mahdollisuus jatkaa sopimuskautta yhdelld enintédan kolmen (3) vuoden
mittaisella optiokaudella. Asiakas ilmoittaa optiokauden mahdollisesta kayttamisesta
ja sen kestosta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen sopimuskauden pdattymista.

YLLAPITOPALVELUN SISALTO

Yleista

Hankintasopimuksen kohteena oleva yllapitopalvelu on kuvattu liitteessa 1 Hankinnan
kohteen kuvaus.

Jarjestelman palveluaika
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Jarjestelman tulee olla Asiakkaan kaytettavissa Jdrjestelmdn vyllapitopalvelun
palveluaikana, joka on kuvattu liitteena 2 olevassa Palvelutasosopimuksessa.

Toimittajan tukipalvelun palveluaika

Toimittajan  tukipalvelun palveluaika on  kuvattu liitteena 2 olevassa
Palvelutasosopimuksessa.

Palvelutasot
Palvelutasot ja niitéd koskeva sanktiointi on kuvattu liitteessa 2 Palvelutasosopimus.

Toimittajan  tulee kaikissa  hairidluokissa  kdynnistda hairidnselvitys- ja
korjaamistoimenpiteet ilman aiheetonta viivastystd eikd se saa tahallaan viivyttaa
korjaamista ratkaisun tavoiteaikaan saakka.

Asiakas maarittaa hairidluokan ja hairidn prioriteetin, tarvittaessa yhdessa Toimittajan
kanssa. Jos hairidluokasta ja hadirion prioriteetista ei paasta sopijapuolten valilla
yksimielisyyteen, maarittda Asiakas sovellettavan hairidluokan ja hairién prioriteetin.
Hairidluokat ja hairididen prioriteetit on kuvattu liitteena 2 olevassa
Palvelutasosopimuksessa.

JATKOKEHITYSPALVELU

Yleista

Toimittajalla tulee olla valmius vastaanottaa toimeksiantoja ty6paivind Toimittajan
tukipalvelun palveluaikana (arkisin kello 8:00 - 16:00 Suomen aikaa).

Asiakas tekee tilaukset kirjallisesti. Toimittaja tekee tilauksen perusteella kirjallisesti
alustavan tydmaaraarvion, jonka Asiakas hyvaksyy vahvistamalla tilauksen. Toimittaja
ei saa veloittaa Asiakasta alustavan tydmdardarvion tekemisesta.

Jatkokehitystydn vastaanottamiseen ja tydn tulosten hyvaksymiseen sovelletaan JIT
2015 Konsultointi -ehtoja.

Sopimuskaudella tehtavat jatkokehitystydt jakautuvat seuraaviin luokkiin:

Pienkehitys

e Tydmadara 1-30 henkilotyopaivaa.

e Pienkehityksen sisallostd, aikataulusta ja lopputuloksesta sovitaan Asiakkaan ja
Toimittajan kesken erikseen

e Asiakas tiedottaa Toimittajaa heti, kun ilmenee tarve pienkehitykselle.

e Toimittaja toimittaa Asiakkaalle tydmadraarvion viimeistadan kymmenen (10)
tyopaivan kuluessa toimeksiannon tekemisesta, ellei erikseen toisin sovita.

e Toiden aloituksesta sovitaan erikseen sopijapuolten kesken.

e Toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa nimettyjé asiantuntijoita tai muita
asiantuntijoita. Muiden asiantuntijoiden kayttd edellyttdad Asiakkaan
suostumusta.

Projektoitava tyo
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e Projektien sisdllésta, aikataulusta ja lopputuloksesta sovitaan Asiakkaan ja
Toimittajan kesken erikseen.

e Asiakas pyytaa Toimittajalta tarkennetun tyémaardaarvion ja alustavan
projektiaikataulun ja Toimittaja toimittaa tydmaaraarvion ja alustavan
projektiaikataulun viimeistaan neljan (4) viikon kuluttua, ellei erikseen toisin
sovita.

e Toimittaja toimittaa varsinaisen projektisuunnitelman erikseen sovittavalla
aikataululla.

e Tyon aloitus sovitaan yhdessd, kun Asiakas on hyvdksynyt projektisuunnitelman.

e Toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa nimettyja asiantuntijoita tai muita
asiantuntijoita. Muiden asiantuntijoiden kayttd edellyttda Asiakkaan
suostumusta.

Jatkokehityksen lopputulosten sisallyttaminen vyllapitopalvelun piiriin ei vaikuta
ylldpitopalvelun kuukausimaksuun, ellei siitéa erikseen toisin sovita jatkokehitystyon
tilaamisen yhteydessa.

OSAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET
Toimittaja

Toimittaja toimittaa téssa hankintasopimuksessa tarkoitetut palvelut laadukkaasti,
ammattitaitoisesti, kustannustehokkaasti, tietoturvallisesti ja hyvaa teknista tapaa
noudattaen.

Toimittaja vastaa siitd, etta toimitettavat palvelut ovat vaatimusten mukaisia.
Vaatimuksia ovat:

1. Taman hankintasopimuksen mukaiset vaatimukset ja sopijapuolten
kirjallisesti sopimien muutosten mukaiset vaatimukset. Vaatimukset voivat
liittya esimerkiksi palvelun ominaisuuksiin tai laatuun.

2. Palvelun soveltuvuus  Asiakkaan ilmaisemaan palvelun  aiottuun
kayttotarkoitukseen ottaen huomioon, mitd alalla toimivalta huolelliselta ja
ammattitaitoiselta Toimittajalta voidaan edellyttaa.

3. Kaikki lisdvaatimukset, jotka Toimittaja on itse maarittanyt edellyttden, etta
ne eivat heikennd edelld kuvattuja vaatimuksia 1-2 taikka ole ristiriidassa
niiden kanssa.

Toimittaja tuottaa tdssa hankintasopimuksessa sovitut palvelut sisdlléltaan ja
tasoltaan tdama hankintasopimuksen mukaisina. Palvelut tulee suorittaa ja tyon
tulokset luovuttaa tassa hankintasopimuksessa tai muuten sovitussa aikataulussa.

Toimittajan on huolehdittava siita, ettd Suomessa toteutettavassa taman
hankintasopimuksen kohteena olevassa ty®dssa noudatetaan vahintéan niita
tydésuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaardysten
mukaan on noudatettava samanlaatuisessa ty6ssa.

Toimittaja sitoutuu pitamaan koko hankintasopimuksen voimassaoloajan voimassa
sopimukseen perustuvia taloudellisia vahinkoja korvaavan vastuuvakuutuksen, joka
kattaa téaman hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut ja jonka vakuutusmaara
on vahintaan 1 000 000 euroa. Asiakkaan pyynnéstd Toimittajan tulee toimittaa
Asiakkaalle todistus edellda mainitun vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja sisallosta.
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Toimittaja vastaa Asiakkaan toimeksiannossa kayttamistaan asiantuntijoista seka
mahdollisesti kayttamistdaan alihankkijoista. Mitda tdssda hankintasopimuksessa on
sanottu Toimittajan henkildostostd, sovelletaan myo6s Toimittajan mahdollisten
alihankkijoiden henkilostéon.

Asiakas

Asiakas pyrkii myotavaikuttamaan sen maadrattavissa tai hallittavissa olevin
kohtuullisin tavoin ja keinoin taman hankintasopimuksen tarkoituksen tayttamiseen.

Asiakkaan tulee antaa Toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun aiotusta
kayttétarkoituksesta. Asiakas vastaa Toimittajalle antamistaan tiedoista ja niiden
paikkansapitdavyydesta.

TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

Toimittajalla on kokonaisvastuu tdman hankintasopimuksen mukaisten Toimittajan
velvoitteiden tayttamisesta Asiakasta kohtaan.

Toimittajalla on oikeus kdyttaa hankintasopimuksen liitteessa 7 Alihankkijat nimettyja
alihankkijoita tassa hankintasopimuksessa tarkoitetun palvelun tuottamisessa.
Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa olennaiseen sopimusmuutokseen.
Muutokset eivat ole mahdollisia muun muassa seuraavissa tilanteissa:

e muutos heikentad Toimittajan taloudellisia, teknisia tai muita edellytyksia palvelun
tuottamisessa; tai

¢ muutos heikentaa tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasiteettia tai heikentaa
palvelun tasoa.

Toimittaja voi esittda liitteen 7 alihankkijaluetteloon muutoksia tarvittaessa.
Toimittajan on toimitettava Asiakkaan pyynndsta selvitys sellaisista alihankkijoidensa
kanssa tekemistaan sopimuksista taikka sitoumuksista, jotka vaikuttavat Toimittajan
taloudellisiin, teknisiin ja muihin edellytyksiin hankintasopimuksen mukaisten
palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan ja alihankkijoiden valisiin palvelun
tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Uuden alihankkijan hyvaksyminen edellyttda muun ohella, ettd siihen ei kohdistu
hankintalain 80 §:ssa tarkoitettua pakollista poissulkemisperustetta. Lisaksi
Asiakkaalla on oikeus olla hyvaksymatta ehdotettua alihankkijaa, jos siihen kohdistuu
hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Jos
Toimittajan liitteessa 7 listattuun alihankkijaan kohdistuu edelld mainittu pakollinen
poissulkemisperuste tai sen johto- tai hallintotehtdvissa toimii tai siihen suoraan tai
epdsuorasti kayttaa maardysvaltaa henkild, joka on liiketoimintakiellossa, Toimittajan
tulee poistaa tai vaihtaa tdma alihankkija. Jos kyse on kuitenkin edelld mainitusta
harkinnanvaraisesta poissulkemisperusteesta, Toimittajan tulee poistaa tai vaihtaa
alihankkija Asiakkaan erillisestd pyynndsta.

Hankintasopimuksen alihankkijamuutokset tulevat voimaan vasta Asiakkaan
yhteyshenkildn antaman kirjallisen hyvaksymisen jalkeen.

Asiakkaalla on oikeus kayttéa omia alihankkijoitaan tdéssda hankintasopimuksessa
tarkoitettujen sopimusvelvoitteidensa tayttdmiseen ilman Toimittajan suostumusta.
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Sopijapuolet vastaavat kdyttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan, seka
vastaavat siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen
mukaisia velvoitteita.

JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 4 ei sovelleta.

RYHMITTYMAN VASTUU

Tata lukua 10 sovelletaan, jos Toimittaja on ryhmittyma.

Ryhmittyman muodostavat yritykset vastaavat yhteisvastuullisesti
sopimusvelvoitteiden tayttdmisesta esimerkiksi siten, ettd mikali yksi tai useampi
yhteenliittymaan kuuluva yritys rikkoo sopimusta, on Asiakkaalla oikeus vaatia
sopimuksenmukaisen velvollisuuden tayttamista tai sopimusrikkomuksesta johtuvaa
vahingonkorvausta tai sopimussakkoa miltd tahansa ryhmittymaan kuuluvalta
yritykselta ja ko. yritys on talldin velvollinen vastaamaan sopimusvelvoitteista omalta
ja muiden ryhmittymaan kuuluvien yritysten osalta. Sopimusrikkomusten seurauksia
laskettaessa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oikeushenkildoksi siten, etta esim.
sopimuksenmukainen sopimussakko peritdan vain kertaalleen.

Asiakkaan  tekemat reklamaatiot I|dhetetddn  ryhmittymdan  maarittdmaan
yhteyspisteeseen.

Ryhmittyma laskuttaa Asiakasta yhteyspisteensa kautta, eli ryhmittymaan kuuluvat
yhtiot eivat ldheta Asiakkaille erillisia laskuja. Ryhmittyma myos raportoi Asiakkaalle
keskitetysti ja osallistuu yhteistoimintaan asiakkaan kanssa keskitetysti.

Mikdli yhta ryhmittymaan kuuluvaa yhtiotd koskee tdman hankintasopimuksen
mukainen irtisanomisperuste, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus koko
ryhmittyman osalta.

VOIMAVARAYKSIKON VASTUU

Tatd lukua 11 sovelletaan, jos Toimittaja on kayttanyt toisen yksikén voimavaroja
tayttadkseen toimittajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle dynaamisessa
hankintajarjestelmassa asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Toimittaja on kayttanyt [voimavarayksikbn nimi, tdydennetddn ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista] voimavaroja tayttdadkseen toimittajan
taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle dynaamisessa hankintajarjestelmassa
asetetut soveltuvuusvaatimukset.

[voimavarayksikbn nimi, tdydennetdén ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista]  sitoutuu yhteisvastuuseen Toimittajan kanssa tadman
hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista.

Hankintasopimukseen perustuva vaatimus esitetdan ensisijaisesti Toimittajalle. Jos
vaatimus ei johda sopimuksen mukaiseen toimintaan, vaatimus esitetaan
[voimavarayksikén nimi, tdydennetddn ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista].
Myds sopimusrikkomusten seuraamuksiin liittyvat vaatimukset esitetaan edellad
esitetylla tavalla.
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ASIANTUNTIJARESURSSIT

Palvelun tuottamiseen nimetyt asiantuntijat on maaritelty taman hankintasopimuksen
liitteessa 3 Asiantuntijat. Toimittaja vastaa siitd, ettd nimetyt asiantuntijat ovat
Asiakkaan kaytettavissa palvelun tuottamisen edellyttédmassa laajuudessa. Toimittaja
kayttaa palvelun tuottamiseen ainoastaan henkil6itd, jotka soveltuvat patevyydeltaan
ja kokemukseltaan kyseessa olevaan tehtdavaan. Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa
liitteesséa 3 nimettyja asiantuntijoita kesken sopimuskauden ilman Asiakkaan
suostumusta.

Jos edella mainittu palvelun tuottamiseen liitteessd 3 nimetty henkilé vaihtuu
Toimittajasta riippuvasta syysta ja ilman Asiakkaan erikseen etukateen antamaa
kirjallista suostumusta, Toimittaja on velvollinen maksamaan Asiakkaalle
sopimussakkoa 5000 euroa. Lisdksi Toimittaja on velvollinen osoittamaan hanen
tilalleen toisen asiantuntijan, jolla on vastaava patevyys ja ammattitaito ja jonka
Asiakas hyvaksyy.

Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan edelld kohdassa 12.2 tarkoitettua
sopimussakkoa, mikali nimetyn asiantuntijan vaihdos johtuu Toimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta syystd, kuten esimerkiksi nimetyn
asiantuntijan perhevapaat, irtisanoutuminen tai sairastuminen taikka Asiakkaan
vahdista suurempi viivastyminen. Toimittaja sitoutuu mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa tiedottamaan henkilévaihdoksen mahdollisuudesta.

Toimittaja sitoutuu Asiakkaan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksettd ja veloituksetta
asiantuntijan, joka ei Asiakkaan perustellun ndkemyksen mukaan ole sopiva kyseiseen
tehtavaan.

Toimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa Asiakasta henkildvaihdoksesta johtuvasta uuden
asiantuntijan perehdyttamisestd. Edelld mainittu veloitukseton perehdyttaminen voi
kestda korkeintaan kymmenen (10) henkilotyopdivaa liitteessa 3 nimetyn
asiantuntijan ollessa kyseessa ja muiden asiantuntijoiden osalta korkeintaan viisi (5)
henkilotyépdivaa.

Jos Toimittaja ei kohdissa 12.2 ja 12.4 tarkoitetuissa tilanteissa pysty kohtuullisessa
ajassa esittamdan korvaavaa asiantuntijaa, jonka Asiakas hyvaksyy, Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa hankintasopimus toimittamatta olevan palvelun osalta paattymaan
valittdmasti tai ilmoittamallaan irtisanomisajalla.

Toimittaja vastaa siitd, ettéd kaikki palvelua tuottavat asiantuntijat ovat sitoutuneet
sopimuksen mukaiseen luottamuksellisuuteen. Palvelua tuottavan henkildstdén kayttd
ja mahdollinen ty6skentely Asiakkaan tiloissa tulee aina olla Asiakkaan turvallisuus- ja
tietosuojaohjeiden seka yleisten kaytdsta koskevien ohjeiden ja muiden Asiakkaan
kohtuullisten ohjeiden ja ma&aaraysten mukaista. Asiakas ilmoittaa Toimittajalle
etukateen kaikista tallaisista menettelytapavelvoitteista, joita Toimittajan henkiléston
tulee noudattaa.

JIT 2015 Konsultointi -ehtojen kohtia 3(4)-3(8) ei sovelleta.
HINNAT

Yleista
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Liitteen 4 hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa. Toimittaja laskuttaa arvonlisaveron
voimassa olevan lainsdddanndn mukaisesti. Tuntihinta saadaan, kun padivdhinta
jaetaan luvulla 7,5. Palveluiden hinnat sisadltavat Hanselin palvelumaksun.

Toimittajalla ei ole oikeutta peria Asiakkaalta laskutuslisia tai muita lisid, joista
hankintasopimuksessa ei ole sovittu.

Yllapitopalvelun kuukausimaksu

Yllapitopalvelun kuukausihinta on esitetty liitteessa 4.

Taman hankintasopimuksen mukaiset veloitukset yllapitopalveluista alkavat
1.10.2024 ja paattyvat taman hankintasopimuksen voimassaolon paattyessa.

Jatkokehityspalvelu

Jatkokehityspalveluiden henkilotydpdivahinnat on esitetty liitteessa 4.

Henkilotydpadivahinnat ovat kiinteind voimassa 31.12.2027 asti, jonka jalkeen hintoja
voidaan muuttaa kohdan 13.12 mukaisesti.

Jatkokehityspalveluissa yksikkdhintoina annettuja henkiléty6épaivahintoja voidaan aina
soveltaa sopimuskauden aikana kahdella tavalla:

1) Laskutus perustuu toteuman mukaiseen hinnoitteluun (laskun loppusumma
maaraytyy Asiakkaan hyvaksymien Toimittajan toteutuneiden ty6paivien ja -
tuntien lukumaaraan)

2) Asiakas ja Toimittaja voivat kiinnittaa toimeksiannon hinnan /
toimeksiantojen hinnat sopimuskauden aikana. Hinnoittelu perustuu talléin
Asiakkaan ja  Toimittajan arvioimaan toimeksiannon tydmaaraan
(roolikohtaisesti) seka sopimuksen asiantuntijaroolikohtaisiin hintoihin.
Toimittaja antaa toimeksiannolle kiintedd kokonaishintaa koskevan
tarjouksen. Osapuolten sopima Kkiinted kokonaishinta sitoo Toimittajaa
toteutuneesta tyémaarasta riippumatta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakas paattaa aina siita, kumpaa edelld mainittua
hinnoittelumallia toimeksiannossa kaytetaan.

Asiakkaan pyynnosta tehtavasta ylitydstd sovitaan Asiakkaan ja Toimittajan valilla
etukateen. Asiakkaan erillisestd pyynndsta arkisin kello 17.00 ja 8.00 valisena aikana
sekd arkilauantaina tehty tyd korvataan 40 prosentilla korotetulla hinnalla seka
sunnuntaina, pyhapadivinad seka joulu- ja juhannusaattona tehty tyd 80 prosentilla
korotetulla hinnalla. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tama kohta ei koske
toimeksiantoja, joista on sovittu kiinted hinta Asiakkaan ja Toimittajan valilla. Tata
kohtaa ei sovelleta kiintealla hinnalla hinnoiteltuun yllapitopalveluun.

Matkakustannukset

Asiakkaan erillisesta madrayksesta tapahtuvasta matkustuksesta aiheutuvat
kohtuulliset matkakustannukset korvataan valtion matkustussdaanndén mukaisesti.
Toimittajalla ei kuitenkaan ole oikeutta veloittaa matkakuluja tai matka-ajan palkkaa
padkaupunkiseudulla tehtdvistd matkoista tai matkoista, jotka ovat yhdensuuntaiselta
matkaltaan enintdan 30 kilometria Asiakkaan toimipisteesta. Asiakkaan maarayksesta
tehtavan yli 30 kilometrin pituisen matkan matka-ajasta Toimittajalla on oikeus
veloittaa puolet hinnaston mukaisesta tuntihinnasta. Matkakustannuksia korvataan





ainoastaan Suomen rajojen sisdlla tehdyistd matkoista, ellei Asiakas edellytd
matkustamista Suomen rajojen ulkopuolelle. Matkakustannusten korvaamisesta tulee
sopia aina erikseen Asiakkaan kanssa.

Tyovalineet

13.11 Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa Asiakkaalta erikseen palvelun tuottamisessa
tarvittavista tavanomaisista tyovalineista, kuten tietokoneista, matkapuhelimista,
tietoliikenneyhteyksista tai sovelluskehitysohjelmista taikka toimitiloista, ellei niista
ole erikseen sovittu tassa hankintasopimuksessa.

Hinnanmuutokset

13.12 Sopimuksen liitteen 4 mukaiset hinnat ovat kiinteind voimassa 31.12.2027 saakka
(kiinted hinnoittelujakso). Kiintean hinnoittelujakson jalkeen hintoja voidaan muuttaa
seuraavien edellytysten tayttyessa:

(1) Hinnanmuutos perustuu hankintasopimuksen kohteena olevien
palveluiden todelliseen yleiseen kustannuskehitykseen. Henkilétydn
osalta yleistéd kustannuskehitystd tarkastellaan seuraavan
Tilastokeskuksen julkaiseman indeksin muutoksen perusteella:

¢ Ansiotasoindeksi

e Tietokantataulukko "Ansiotasoindeksi ja saanndllisen ansion
indeksi toimialoittain (TOL 2008)”

e Ansiotasoindeksi 2015=100

e Palkkausmuoto "Kaikki”

e Toimiala 62-63 Tietopalvelutoiminta

Ansiotasoindeksi on saatavilla Sopimuksen tekohetkella
osoitteesta:
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__ati/statfin_ati_pxt_1
3dz.px/ Perusindeksina kaytetdan ensimmaistad sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen julkaistua pistelukua. Tarkistusindeksi on
tarkistusajankohtana tiedossa oleva viimeksi julkaistu pisteluku.
Jos edelld mainittua indeksia ei ole hinnanmuutosesityksen
hetkelld voimassa, indeksina kaytetaan edelld mainittua indeksia
vastaavaa voimassa olevaa indeksia;

(i) Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jdlkeen;

(iii) Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti
hankintasopimuksen mukaisen palvelun hintaan;

(iv) Vuosittainen hinnankorotus kunkin yksikkéhinnan osalta on
enintaan 1 %; ja

(v) Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Toimittajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

13.13 Sopijapuolen on tehtdvad hinnanmuutosesitys perusteluineen toiselle sopijapuolelle
viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen hinnanmuutoksen aiottua voimaantuloa.



https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__ati/statfin_ati_pxt_13dz.px/

https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__ati/statfin_ati_pxt_13dz.px/
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Hinnanmuutoksen voimaantulo edellyttdaa Asiakkaan hyvaksyntaa. Kiintean
hinnoittelujakson jalkeen hyvaksytyt hinnanmuutokset tulevat voimaan aikaisintaan
1.1.2028. Sopijapuoli voi esittda hinnanmuutosta enintdan kerran vuodessa.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakkaalla on myds oikeus vaatia, ettda hintoja
alennetaan kohdan 13.12 perusteella.

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisaveron suuruus tai
kantamisperuste muuttuu joko saadésmuutoksen tai verotuskdytannén muuttumisen
vuoksi tai jos Hansel muuttaa kohdassa 3.1 tarkoitetun dynaamisen
hankintajarjestelman palvelumaksua, palvelujen hinnat muuttuvat vastaavasti. Tama
koskee hintoja my&s kiintean hinnoittelujakson aikana.

Jos hinnanmuutoksista ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on mahdollisuus
irtisanoa hankintasopimus kohdan 30.2 mukaisesti.

JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 7 ei sovelleta.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO
Yleista

Laskutukseen ja maksuehtoihin sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 8
seuraavin tésmennyksin.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku eraantyy maksettavaksi 30 pdivan
kuluttua sopimuksen mukaisen laskun ldahettamisesta.

Laskussa on eriteltava, kenen asiantuntijan tyohodn kukin laskutettava tunti perustuu
sekd kunkin asiantuntijan laskutettavat paivat tai tunnit seka yksikkéhinnat. Lisaksi
laskussa tulee olla riittdava erittely laskutuksen perusteista. Lasku tulee olla
jaljitettavissa tiettyyn palveluun.

Laskutusyhteystiedot:

Verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003702012427106
Valittdjatunnus: 003703575029
Verkkolaskuoperaattori: Ccal

Laskuun viitetiedoksi: za097173

Toimittaja laskuttaa Asiakasta Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla. Eurooppa-
normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikdiden ja
elinkeinonharjoittajien sahkdisestéd laskutuksesta annetussa laissa (241/2019)
tarkoitettua sahkoéistd laskua. Verkkolaskun mukana voi olla myds sahkodisia
liitetiedostoja.

Yllapitopalvelu

Toimittaja laskuttaa Asiakkaalta yllapitopalvelun maksun 6 kk valein etukateen
helmikuussa ja elokuussa.

Toimittajan tulee huomioida laskutettavassa kuukausihinnassa mahdolliset
palvelutason alittumisesta aiheutuneet sanktiot tai toimittaa niité koskeva
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hyvityslasku. Jos Toimittaja ei vahenna edelld mainittuja sanktioita laskutuksessaan
tai tee niita koskevaa hyvityslaskua, Asiakkaalla on oikeus vahentaa sanktiota
vastaava maara Toimittajalle tekemistdan maksuista.

Jatkokehityspalvelu

Jatkokehityspalvelujen osalta Toimittaja laskuttaa Asiakasta kuukausittain jalkikdteen
toteutuneiden ja Asiakkaan hyvaksymien tydtuntien/henkildétydpaivien mukaisesti,
mikali toimeksiannolle ei ole sovittu kiinteaa kokonaishintaa. Toimittaja on oikeutettu
laskuttamaan kiintedn kokonaishinnan Asiakkaalta, kun toimeksianto on tullut
hyvdksytysti JIT 2015 Konsultointi -ehtojen mukaisesti suoritetuksi, mikali ei ole toisin
Asiakkaan kanssa sovittu.

PALVELUN PAIKKA JA KIELI

Palvelu tulee tuottaa suomen Kkielelld. Lisaksi Asiakas edellyttda, ettd palvelua
tuottavat asiantuntijat pystyvat tuottamaan dokumentaatiota seuraavilla kielilla:
suomi, englanti.

Palvelu tuotetaan Toimittajan tiloissa, ellei erikseen toisin sovita.

VIIVASTYMINEN

Yllapitopalvelun palvelutasoon liittyvat sanktiot on kuvattu liitteessa 2
Palvelutasosopimus.

Jos jatkokehityspalvelun tyoén tulokset eivat valmistu sovitussa aikataulussa,
Asiakkaalla on oikeus viivastyssakkoon. Viivdstyssakko on suuruudeltaan seuraava:

Pienkehitys:

e 5 % jatkokehityspalvelun kokonaissummasta, kuitenkin vahintdan 200
euroa jokaiselta alkavalta viikon ajanjaksolta, jolla Toimittaja viivastyy
suorituksessaan. Viivastyssakko peritaan korkeintaan kolmelta (3) viikolta.

Projektoitava ty6:

e 5 % jatkokehityspalvelun kokonaissummasta, kuitenkin vahintdan 1 000
euroa jokaiselta alkavalta viikon ajanjaksolta, jolla Toimittaja viivastyy
suorituksessaan. Viivastyssakko peritdan korkeintaan viidelta (5) viikolta.

Asiakas voi yksittdistapauksessa jattaa viivastyssakon perimattd harkintansa mukaan.

MUUTOSHALLINTA

Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta palvelun sisaltédn tai palvelutasoon.
Muutos ei kuitenkaan saa johtaa hankintalain mukaiseen olennaiseen
sopimusmuutokseen.

Muutokset valmistellaan yhteisty6ssa sopijapuolten kesken ja niista sovitaan
kirjallisesti etukateen.
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Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle ehdotettujen muutosten vaikutukset
palveluihin ja niiden toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon seka muutosten
mahdollisesti edellyttamat lisatyot tai lisakustannukset Toimittajalle.

Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suorittamaan muutoksen vain, mikali
muutoksesta on sovittu kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa tekemistaan
muutoksista sopijapuolten valisen sopimuksen mukaisesti.

Toimittajalla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus toteuttaa muutokset noudattamatta
edellisen kohdan muutosmenettelyd, jos sovitun tietoturvallisuuden tason tai palvelun
jatkuvuuden varmistaminen valttamatta vaatii valittdmia toimenpiteitd. Toimittajan on
ilmoitettava viivytyksetta Asiakkaalle tdman kohdan perusteella tekemistaan
muutoksista, ja sopijapuolet kasittelevat yhdessa muutoksen vaikutukset.

YLIVOIMAINEN ESTE

Selvyyden vuoksi todetaan, etta ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JIT 2015 Yleisten
ehtojen lukua 10.

TIETOTURVALLISUUS

Sen lisdksi, mita JIT 2015 Yleisten ehtojen luvussa 18 on sovittu, sovelletaan
seuraavaa.

Toimittajan tulee noudattaa palvelun tuottamisessa liitteend 5 Tietoturvavaatimukset
hankittaville tietojarjestelmille 2022 olevia tietoturvallisuusvaatimuksia. Lisaksi
Toimittajan tulee noudattaa palvelun tuottamisessa hankintasopimuksen liitteessa 6
Hankinnan vaatimukset yksildityja palvelun tuottamiseen kohdistuvia
tietoturvavaatimuksia.

Toimittajan tulee toimittaa Asiakkaan erillisesta pyynnoésta selvitys kohdassa 19.2
tarkoitettujen tietoturvavaatimusten noudattamisesta.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai muulta
Toimittajan edustajalta salassapitositoumus.

TIETOSUOJA

Sen liséksi, mita JIT 2015 Yleisten ehtojen luvussa 18 on sovittu, noudatetaan
jaljempéna tassa luvussa sovittua.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdaadannén edellyttamia
menettelytapoja ja henkildtietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia saannoksia.

Toimittaja vastaa siita, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsaadannén ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Silté osin kuin Toimittaja kasittelee Asiakkaan henkilérekisterissa olevia tietoja
tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettuna henkildtietojen kasittelijana, Toimittaja
noudattaa liitteena 9 olevia JIT 2015 Henkil6étiedot -ehtoja. Kasiteltdvat henkildtiedot
on yksildity liitteessa 9.1 Kasittelytoimien kuvaus.
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Toimittajalla on oikeus kasitella Asiakkaan henkildrekisterissé olevia tietoja
tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettuna kasittelijana ainoastaan ETA-alueella (sovittu
palveluntuotantoalue). Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti Asiakkaalle
Asiakkaan erillisestéd pyynnosta kaikki ne wvaltiot, joista Toimittaja tuottaa
sopimuksessa tarkoitettua palvelua ja/tai kasittelee henkilétietoja.

TARKASTUSOIKEUS

Tarkastusoikeuteen sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 19 tassa luvussa
sovituin tarkennuksin.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Hanselille tieto tarkastuksissa havaituista olennaisista
puutteista. IT-konsultointi 2023-2028 -dynaamisen hankintajarjestelman
osallistumispyynnén liitteen 6 Hankinnan vaatimukset valilehden
"Tietoturvavaatimukset” mukaan Hanselilla on oikeus Iluovuttaa tieto edella
tarkoitetuista puutteista niille Hanselin asiakkaille, joiden palveluiden turvallisuuteen
havaittu puute on saattanut tai saattaa vaikuttaa. Lisaksi Asiakkaalla on oikeus
luovuttaa tarkastuksen tulokset muille viranomaisille, mikali siihen on lainmukainen
peruste.

TURVALLISUUSSELVITYKSET

Asiakkaalla on oikeus hakea Toimittajan palvelua tuottavista asiantuntijoista
turvallisuusselvitystd laissa saadettyjen edellytysten tayttyessd tai vastaavaa
selvitysta henkildn koti- tai paaasiallisesta oleskelumaasta.

Asiakas vastaa turvallisuusselvitysten hakemisesta seka henkiléturvallisuusselvitysten
kustannuksista. Mikali henkiléturvallisuusselvitys tulee uudelleen tehtavaksi sen
vuoksi, ettd Toimittajan henkiléstéssa tapahtuu vaihdos tai Asiakkaasta riippumaton
lisdys, Toimittaja vastaa uuden henkildn henkildturvallisuusselvityksen teettdmisen
kustannuksista. Toimittaja vastaa yritysturvallisuusselvityksen laatimiseen liittyvista
kustannuksista.

Toimittajan on varmistettava, etta edelld tassa luvussa tarkoitetut selvitykset voidaan
ulottaa myds sen alihankkijoihin ja alihankkijoiden henkiléstéon, jos nama osallistuvat
tassa hankintasopimuksessa tarkoitettujen palvelujen tuottamiseen.

OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET
Yllapitopalvelu
Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet Asiakkaan aineistoon kuuluvat yksinoikeudella

Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle.

Toimittajalla on oikeus kayttéda Asiakkaan aineistoa ainoastaan hankintasopimuksen
mukaisesti toimittaakseen palvelua Asiakkaalle. Asiakas vastaa siitd, etta Toimittajalla
on Asiakkaan aineiston kayttdoikeus hankintasopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun tuottamisessa kaytettaviin
Toimittajan valineisiin ja menetelmiin, palvelun lopputuloksiin ja
palveludokumentaatioon kuuluvat Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.
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Asiakkaalla on rajoittamaton oikeus kayttaa ja muokata palvelun lopputuloksia omassa
sisdisessa toiminnassaan ja luovuttaa niitéa kolmannelle osapuolelle kaytettavaksi
Asiakkaan toimintaa varten.

Jatkokehitystyd

Jatkokehitystydn omistus- ja immateriaalioikeuksiin sovelletaan seuraavaa:

Immateriaalioikeudet jatkokehitystyon tyon tuloksiin kuuluvat Asiakkaalle, jollei toisin
ole sovittu. Asiakkaalla on Toimittajasta riijppumaton oikeus muun ohella kayttaa,
muuttaa ja edelleen kehittaa mainittuja jatkokehitystydén tuloksia seka luovuttaa
Toimittajan sille luovuttama tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet edelleen.

Edelld mainitusta poiketen Toimittajan hankintasopimuksen ulkopuolella kehittamien
menetelmien ja mallien omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat kuitenkin
Toimittajalle. Asiakas saa naihin peruuttamattoman, rojaltivapaan, alueellisesti
rajoittamattoman ja muutoinkin vapaan kayttdé-, kopiointi-, muokkaus- ja
levitysoikeuden rajoittamattoman ajan. Asiakkaan oikeus kattaa kaikki
kayttétarkoitukset sekd nyt tunnetut ettd mahdollisesti tulevaisuudessa syntyvat
uudet kadyttotarkoitukset. Asiakkaalla on myds oikeus luovuttaa tama oikeus, tai sita
suppeampi oikeus, edelleen. Toimittajan tulee yksildidé kirjallisesti Asiakkaalle
téllainen aineisto erikseen ennen sen hyédyntamistd jatkokehityksessa.

JIT 2015 Konsultointi -ehtojen kohtaa 6(1) ei sovelleta. Immateriaalioikeuksien
loukkauksiin sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 6.

YHTEISTYO KOLMANSIEN KANSSA

Toimittaja sitoutuu yhteistydhén mahdollisten muiden Asiakkaalle palveluja kulloinkin
toimittavien palveluntarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus
toimii Asiakkaan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

JIT 2015 Palvelut -ehtojen kohdasta 5.7 (1) poiketen yhteistyd edelld mainittujen
palveluntarjoajien kanssa sisaltyy yllapitopalvelun kuukausihintaan, ellei yhteistydn
syyna ole aikaveloitteisesti laskutettava jatkokehitystyd tai muu aikaveloitteinen
lisatyo.

LAHETETYT TYONTEKIJAT

Toimittaja on velvollinen antamaan tydsuojeluviranomaisen yhteystiedot lahetetyille
tyontekijoilleen ennen tyontekijoiden tydonteon aloittamista. Tydsuojeluviranomaisen
yhteystiedot ovat hankintasopimuksen allekirjoitushetkelld seuraavat: Lounais-
Suomen aluehallintovirasto, tydsuojelun vastuualue, postedworkersfin@avi.fi.

Toimittaja on velvollinen toimittamaan Asiakkaalle todistukset kunkin Suomeen tydhdn
ldhetetyn tyontekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta ennen tédman
hankintasopimuksen mukaisen tydnteon aloittamista. Toimittaja on velvollinen
toimittamaan em. todistukset myds hankintasopimuksen mukaisen ty6én aloittamisen
jalkeen ldhetettyjen tyontekijoiden osalta ennen kuin ndma aloittavat tyénteon.

SALASSAPITO

Salassapitoon sovelletaan, mita JIT 2015 Yleisten ehtojen luvussa 17 on sovittu.



mailto:postedworkersfin@avi.fi
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Toimittaja saa kadyttaa tata hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia
hankintalainsdadanndssa tarkoitetuille hankintayksikdille. Muusta referenssikaytodsta
sovitaan sopijapuolten valilla erikseen. JIT 2015 Yleisten ehtojen kohtaa 17(7) ei
sovelleta.

VAHINGONKORVAUS

Vahingonkorvaukseen ja vastuunrajoituksiin sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen
lukua 11 tassa luvussa sovituin lisayksin.

Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta
paattymisestd, mikali tuomioistuin maaraa taman sopimuksen tehottomaksi tai
lyhentda sopimuskautta.

PAKOTTEET

Toimittaja vakuuttaa,

e ettd hankintasopimukseen perustuvia taloudellisia suorituksia ei aseteta
suoraan tai valillisesti Suomen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamien pakotteiden, rajoitteiden tai jadadyttamispaatdsten
kohteena olevan henkilén tai haneen yhteydessa olevan tahon saataville,

e ettd Rajoittavista toimenpiteista Ukrainan tilannetta epavakauttavien Venajan
toimien johdosta annetussa asetuksessa (EU) 833/2014 ja erityisesti sen 5k
artiklassa tarkoitetut rajoitteet eivat koske Toimittajaa taikka asetuksessa
tarkoitettuja tahoja,

e ettd hankintasopimuksen mukaisiin toimituksiin ei kohdistu pakotteita tai
rajoitteita.

Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittdmasti Asiakkaalle, jos edella tarkoitettuihin
tahoihin tai toimituksiin kohdistuu EU:n, YK:n tai Suomen viranomaisen asettama
pakote, rajoite taikka varojen jaadyttamispaatos.

Pakotteiden ja rajoitteiden soveltamisessa noudatetaan EU:n ja Suomen
viranomaisten antamia, kulloinkin voimassa olevia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus valittémasti paattymaan osittain tai
kokonaisuudessaan, jos Toimittajaa tai ryhmittyman jasenta koskee Euroopan
unionin tai YK:n kohdistama pakote tai rajoite, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

KARTELLIEHTO

Mikali Toimittajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen
elinkeinonharjoittajien  valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin)
osallistuessaan tatd hankintasopimusta koskevaan dynaamisen hankintajarjestelman
sisaiseen kilpailutukseen, Toimittaja on velvollinen suorittamaan Asiakkaalle, joka on
tehnyt Toimittajalta hankintoja hankintasopimuksen perusteella, sopimussakkona 20
% suoritetun ja maksetun tuotteen tai palvelun kokonaisarvosta korkoineen
vaatimuspadivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat Asiakkaalle
aiheutuneet vahingot. Naiden lisaksi Toimittajan on korvattava Asiakkaalle asian
selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.
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Mikali Toimittaja vapautetaan kokonaan Kkilpailunrajoituksesta  madratysta
seuraamusmaksusta kilpailulainsaaddannén perusteella, Toimittaja vapautuu taman
luvun mukaisen sopimussakon maksamisesta.

Taman luvun mukainen kartelliehto on voimassa my6s hankintasopimuksen
paattymisen jalkeen.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN
Sopimuksen irtisanominen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus ilman erillistd perustetta noudattaen kolmen
(3) kuukauden pituista irtisanomisaikaa.

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan yhdeksan (9) kuukauden
irtisanomisajalla, jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen aiottua voimaantuloa. Irtisanomisaikana
noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen
tekemista. Téaman kohdan estamatta Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus aina
myds kohdan 30.1 perusteella.

Jos Asiakas ei hyvaksy Toimittajan sopimuksen kohtien 9.2 - 9.4 mukaisesti esittamaa
uutta alihankkijaa tai jos Asiakas edellyttda Toimittajaa poistamaan tai vaihtamaan
alihankkijan kohdan 9.4 perusteella, eika Toimittaja yrityksistdaan huolimatta kykene
Idytamaan tilalle alihankkijaa, jonka Asiakas hyvaksyy, sopijapuolilla on oikeus
irtisanoa sopimus paattymadan valittdmasti silta osin kuin Toimittaja ei edella mainitun
vuoksi pysty tuottamaan sopimuksen mukaisia palveluita.

Jos Toimittaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamdaan korvaavaa asiantuntijaa,
jonka Asiakas hyvaksyy, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tama hankintasopimus kohdan
12.6 mukaisesti.

Sopimuksen irtisanomiseen sovelletaan lisdksi JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 13.
Sopimuksen purkaminen

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen
sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, etta
olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena
pidetadn muun muassa sita, etta palvelu ei vastaa sovittua ja virhe tai siitd Asiakkaalle
aiheutuneet seuraukset ovat vahadistd suurempia eikd virhettd Asiakkaan
huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena
sopimusrikkomuksena pidetdan myds sitd, ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt
suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

Sopimuksen purkamiseen sovelletaan lisaksi JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 12.
SOPIMUSMUUTOKSET
Tamadn hankintasopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin

sopijapuolen allekirjoittamalla muutossopimuksella.

Kohdan 31.1 estamatta, sopijapuolten yhteyshenkilét voivat sopia muutoksista
seuraaviin sopimuksen liitteisiin: Liite 3 Asiantuntijat, Liite 7 Alihankkijat ja Liite 9.1
Kasittelytoimien kuvaus. Muutoksista tulee sopia kirjallisesti.
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TOIMITTAJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS

Toimittaja sitoutuu avustamaan Asiakasta palvelun tai sen osan pdattyessa paattyvan
palvelun siirtdmisessa kolmannen osapuolen tai Asiakkaan itsensd hoidettavaksi.
Osana avustamisvelvollisuutta Toimittaja on velvollinen Asiakkaan pyynndsta
seuraaviin toimiin:

i. Toimittajan on jatkettava palvelujen tuottamista Asiakkaalle
sopimuksen ehtojen mukaisesti Asiakkaan pyytdmassa laajuudessa.

ii. Toimittajan on avustettava Asiakkaan pyytamassd laajuudessa
siirron edellyttdmien tehtavien suorittamisessa ja osallistuttava
siihen toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja
konsultointia ja toimimalla yhteisty6ssa Asiakkaan ja Asiakkaan
muiden palveluntuottajien kanssa. Tama on tehtava liitteen 4
mukaisilla hinnoilla.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymistd, kun sopimus on
irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun Asiakas ilmoittaa kaynnistédvansa hankinnan,
joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti,
kun yhdeksan (9) kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

Sopimuksen tai tietyn palvelukokonaisuuden paattyessa tai purkautuessa Toimittaja
palauttaa Asiakkaalle Asiakkaan luovuttaman, ajan tasalla olevan aineiston tai muutoin
Asiakkaan palvelua koskevan aineiston sekd havittda omilta taltioiltaan Asiakkaan
tietoaineiston, ellei muuta ole sovittu. Asiakas palauttaa osaltaan Toimittajan aineiston
takaisin Toimittajalle ja havittéa mahdolliset jaljenndkset aineistosta ja sen osista, ellei
muuta ole sovittu. Ohjelmaa tai aineistoa ei kuitenkaan saa havittaa, mikali laki tai
viranomaisten madraykset edellyttavat sen sailyttamista.

Toimittajan ei avustamisessa tarvitse paljastaa salassa pidettdvia tydmenetelmiaan.

Toimittajalla ei ole tassa luvussa tarkoitettua avustamisvelvollisuutta, jos sopimus
pdattyy Asiakkaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtda tatd sopimusta tai sen mukaisia
oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Asiakkaan Kkirjallista
hyvaksyntaa.

Asiakkaalla on oikeus siirtéad tama sopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan
sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtavat joko kokonaan tai osittain
ovat siirtyneet, edellyttaen ettda tama on Hansel Oy:stad annetussa laissa (1096/2008)
maaritelty Hansel Oy:n Asiakas. JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 15 ei sovelleta.

Taman sopimuksen siirtoon liittyvistd kaytanndén toimenpiteistd sovitaan erikseen
Asiakkaan, Toimittajan ja niiden yksikdiden kesken, joita uudelleenjarjestely koskee.

SOPIMUSASIAKIRIJAT JA NIIDEN PATEMISJARJIESTYS
Tama hankintasopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista liitteista:

Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus
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Liite 2 Palvelutasosopimus

Liite 3 Asiantuntijat

Liite 4 Hinnat

Liite 5 Tietoturvavaatimukset hankittaville tietojarjestelmille
Liite 6 Hankinnan vaatimukset
Liite 7 Alihankkijat

Liite 8 Yhteyshenkil6t

Liite 9 JIT 2015 Henkilotiedot
Liite 9.1 Kasittelytoimien kuvaus
Liite 10 JIT 2015 Palvelut

Liite 11 JIT 2015 Konsultointi
Liite 12 JIT 2015 Yleiset ehdot

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimusasiakirjan
sanamuoto. Mikali liitteiden valilld on ristiriitaa, noudatetaan soveltamisjarjestyksena
niiden numerojarjestysta siten, etta ristiriitatilanteessa sovelletaan sitd liitetta, jonka
jarjestysnumero on pienempi.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta liitteina 9-12 olevia ehtoja sovelletaan silté osin kuin
niista ei ole tdssa hankintasopimuksessa poikettu.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista
lainvalintaa koskevia saanndksia.

Sopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat erimielisyydet
pyritéan selvittémaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos erimielisyyksia ei saada
sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan asia ensimmadisena asteena Asiakkaan
kotipaikan yleisessa tuomioistuimessa.

JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 22 ei sovelleta.

ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET

Tama Sopimus on tehty kahtena (2) alkuperdiskappaleena, yksi (1) kummallekin
sopijapuolelle.

Sopimus on allekirjoitettu sahkdisesti.

Helsingin seurakuntayhtyma twoday Oy

Osmo Rasimus Petri Lillberg
kiinteistéjohtaja toimitusjohtaja
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