Arbetsfordelning 2026-2030: De centrala riktlinjerna och planen for en reform av de
gemensamma tjinsterna

Gemensamma kyrkofullmaktige 24.04.2025 § 34
331/00.01.00/2023

Beslutsforslag

Behandling

Gemensamma kyrkofullmaktige antecknar visionen for de gemensamma tjansterna
(bilaga yhteisten palveluiden tulevaisuuden visio) samt sammanfattningen av de
centrala férandringarna i arbetsfordelningen och de darmed férknippade
ekonomiska konsekvenserna for kdnnedom (bilaga yhteenveto tyénjaon keskeisista
muutoksista ja taloudellisista vaikutuksista).

Samfallighetens direktor Juha Rintamaki redogjorde for arendet.

Samfallighetens direktdr meddelade att beslutsforslaget gallande punkt 371 113 § i
protokollet for kyrkoradets moéte den 3.4.2025, samt behandlingen av ifrdagavarande
arende ska korrigeras (korrigering av skrivfel). Ordférande konstaterade att
motsvarande korrigering av beslutet och behandlingen i 113 § i kyrkoradets protokoll
av den 3.4.2025 ska antecknas i beslutshistorien i kyrkofullmaktiges protokoll

Under behandlingen gjordes 20 inlagg.

Under behandlingen gjorde fullmaktige Anttila med stdd av fullmaktige Haili och ett
flertal andra fullmaktige foljande klamférslag: "Samtidigt som kyrkofullmaktige
godkanner beslutsforslaget, foreslas att kyrkoradet tillsammans med kyrkoherdarna
fortsatter att fortydliga arbetsfordelningen sa att kyrkans karnuppdrag, t ex diakonin
och skriftskolorna, tydligt syns i de gemensamma tjansterna och att vissa funktioner,
t ex familjeradgivningen och arbetet i laroanstalterna, tillsammans med vara
samarbetsparter kunde utvecklas till allt starkare natverkstjanster i vilken kyrkan
kunde ha en tydlig egen andel av helheten”.

Under behandlingen gjorde fullmaktige Laturi med stdd av fullmaktige Harju och ett
flertal andra fullmaktige féljande klamforslag: "Férsamlingarnas formaga att 6ka
frivilligverksamheten maste vara en central faktor da arbetsférdelningen verkstalls.
Manga férsamlingsaktiva vill ocksa verka inom kyrkan. Darfoér borde
frivilligverksamheten vara en central fraga med tanke pa den fortsatta
arbetsférdelningen. Man borde dvervaga vad slags stod forsamlingarna behéver for
sin frivilligverksamhet sa att det inte gar sa att man avskracker frivilliga som vill géra
en insats. Man borde lyckas sprida sadan praxis som i Helsingfors eller pa annat
hall i Finland lyckats. Eftersom agerande starker manskans kontakt med kyrkan”.

Ordférande avslutade diskussionen.

Ordférande konstaterade att det gjorts tva klamforslag. Forst godkandes
beslutsforslaget enhalligt.

Darefter rostade fullmaktige om Anttilas och Laturis klamférslag.

Ordférande gav féljande omréstningsproposition:



Beslut

De som understdder Anttilas klamférslag réstar Ja och de som inte stoder
klamforslaget rostar Nej. Omrdstningspropositionen godkandes.

Ordférande meddelade réstningsresultatet: Ja-roster 44, Nej-roster 18, Blankt 20.
Fullmaktige Anttilas klamforslag godkandes.
Ordférande gav foljande omréstningsproposition:

De som understdder Laturis klamférslag rostar Ja och de som inte stoder
klamforslaget rostar Nej. Omrostningspropositionen godkandes.

Ordférande meddelade réstningsresultatet: Ja-roster 49, Nej-roster 12, Blankt 21.

Fullmaktige Laturis klamférslag godkandes.

Ordférande meddelade om en moétespaus kl 19:46. Motet fortsatte ki 20:01.

Antecknades for kannedom.

Dessutom godkandes fullmaktige Anttilas och Laturis klammar.

Gemensamma kyrkoradet 03.04.2025 § 113

Foredragande  Samfallighetens direktér Rintamaki Juha

Beslutsforslag

Gemensamma kyrkoradet

1. godkanner den i bilagan “yhteisten palveluiden tulevaisuuden visio” beskrivna visionen
for de gemensamma tjansterna

2. godkanner foljande centrala riktlinjer gallande den gemensamma diakonins
arbetsfordelning:

a. Diakonin ska utga fran de hjalpbehdvande helsingforsarnas situation

b. Fdrsamlingarna bar ansvar fér diakoni. | karnverksamhetsgruppen och vid
kyrkoherdekonferensen kommer férsamlingarna och de gemensamma
tiansterna dverens om vissa spelregler och rutiner

c. Specialdiakonin skdts tillsammans i 1-2 livsrum/diakonicentraler (bostadslésa,
kriminalvardsarbete, papperslésa, personer med funktionsvariation)

d. Stodet till forsamlingarnas diakoni skoéts tillsammans (Stadin safka, IT-tjanster,
processer som galler stddarbete, tillstand fér penninginsamling, avtal mm)

e. Gallande praxis i frdga om utbetalning av understdd for krishjalp,
matbanksverksamhet och diakonilager slopas (324 000 €).

f. Boende-enhetsverksamheten skars ner.

3. konstaterar att diakonin fokuserar pa:
a. att stdrka mangsprakig och -kulturell diakonal kompetens och utveckla
arbetsmetoderna i samrad med férsamlingarna (Projekt 2025).

4. alagger direktoéren for gemensamt forsamlingsarbete uppgiften att forverkliga féljande
forandringar i fraga om den gemensamma diakonin:
a. gemensamma férsamlingsarbetets interna omstalining per 2030:
i. en personalminskning motsvarande 10 arsverken (i relation till 2023),
forverkligas genom naturlig avgang
ii. Diakonicentret i Hermanstad slopas och verksamheten fyttas till Paulus-
kyrkan.



5. godkanner foljande centrala riktlinjer for sjukhussjalavarden:

a. sjukhussjalavarden ska moéta patienter och deras anhériga

b. sjukhussjalavarden som férverkligas tillsammans koncentreras till tre av HUS
sjukhus: Mejlans, Dal och Malm

c. férsamlingarna skdter senior- och servicecentren

d. sjukhussjalavardens specialkompetens allokeras sa att férsamlingarnas
kompetens okar

e. sjukhussjalavarden deltar i utvecklingen av férsamlingarnas
hospiceverksamhet.

6. alagger direktdren for gemensamt forsamlingsarbete att genomféra foljande atgarder
gallande sjukhussjalavarden:
a. den interna omstallningen inom gemensamma tjanster fére utgangen av 2030:
i. personalminskning med 5 arsverken (fran nivan 2023) via naturlig
avgang.

7. godkanner de centrala riktlinjerna for arbetsférdelningen inom familjeradgivningen:

a. familjeradgivningen fokuserar pa akuthjalp till familjer i kris

b. forsamlingarnas formaga att skota familjearbete och familjeradgivning starks po
om p6

c. mojligheterna att ge familjeradgivning som medlemsférman och/eller
avgiftsbelagd service och/eller i samarbete med andra aktorer utreds

d. arbetet riktas till unga vuxnas familjer

e. effektiviteten och effekten av arbetet foljs upp och utvecklas.

8. alagger direktéren for gemensamt forsamlingsarbete att genomfora foljande
omstallningar gallande familjeradgivningen:
a. de interna omstallningarna i de gemensamma tjansterna fére utgangen av
2030:
i. en minskning med 7 arsverken (fran nivan 2023) genom naturlig avgang
utéver den redan forverkligade minskningen om 1 arsverke.

9. godkanna foljande centrala riktlinjer for arbetsfordelningen inom arbetet i
laroinrattningarna:
a. arbetet omformas genom ett separat projekt fore utgangen av 2026 enligt
nedanstaende riktlinjer:
i. fokus laggs enligt strategin pa unga och unga vuxna (16-29 ar).
ii. de gemensamma tjansternas arbete i laroanstalterna ska skétas i
samrad med ledningen/lararna (samhallsarbete, ramar, avtal)
iii. de gemensamma tjansternas arbete i laroanstalterna sker i nara
samarbete med férsamlingarna sa att gemenskap uppstar
iv. hur omfattande de gemensamma tjansternas insatser for att mota och
stdda enskilda studerande ar definieras
v. férsamlingarna fokuserar pa det andliga arbetet bland studerande
vi. iarbetet i laroanstalterna kan utover praster ocksa annan personal inom
fostran och diakoni engageras
vii. resurserna for de gemensamma tjansternas arbete i laroanstalterna
minskas.

10. alagger direktoren for gemensamt forsamlingsarbete att vidta féljande omstallningar
gallande arbetet i laroanstalterna:
a. de gemensamma tjansternas omstallningsatgarder per 2030:
i. minskning med 1 arsverke (i relation till 2023) genom naturlig avgang
b. ytterligare andringar i arbetsférdelningen pa basis av férhandlingar fran boérjan
av 2027:
i. minskning med 2 arsverken genom naturlig avgang. Andelen av
helhetsanslaget som kalkylmassigt dverfors till forsamlingarna ar ca 152
000 € (niva 2025)



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ii. laroanstaltsarbetets nya praxis har formulerats och piloteras.

godkanner de centrala principerna for den sektordvergripande arbetsférdelningen for
fostran och specialungdomsarbete:
a. den sektordvergripande fostran och specialungdomsarbetet fusioneras
b. rollerna tydliggors sa att de stdder den fostran som férsamlingarna ger
c. mojligheterna att tillsammans med férsamlingarna skapa ett kristet
daghemskoncept i Helsingfors utreds.

konstaterar att den sektorévergripande fostran och specialungdomsarbetet har féjande
strategiska fokusomraden:
a. god praxis i fraga om skriftskolorna utarbetas
b. unga vuxna hoérs, vi férstar deras situation, hjalper dem och skapar en
gemenskap.

alagger direktoren for gemensamt férsamlingsarbete att genomféra foljande
omstallningsatgarder gallande fostran och specialungdomsarbetet:
a. omstallningsatgarder per 2030 inom de gemensamma tjansterna:
i. 7 arsverken slopas via naturlig avgang (i relation till nivan 2023).

godkanna féljande centrala riktlinjer for arbetet pa frammande sprak:
a. lampliga organisationsmodeller for arbetet pa frammande sprék utreds och
utvecklas. Beslut gors i samrad med dem som deltar i verksamheten samt med
Esbo och Vanda samféalligheter
b. de gemensamma tjansterna fortsatter tillsvidare finansieringen av
verksamheten pa engelska, estniska, kinesiska, arabiska och ryska.

alagger direktéren for gemensamt forsamlingsarbete att genomféra féljande andringar i
arbetet pa frammande sprak:
a. finansieringen av arbetet pa frammande sprak breddas (understédsavgift,
foreningens medlemsavgift osv) fére 2030
b. omorganisering av arbetet pa engelska.

godkanner riktlinjerna for arbetsférdelningen for medieredaktionen, forutsatt att
redaktionens direktion s& beslutar:
a. férhandlingar om samarbetsavtalets innehall férs med medieredaktionen och
samfallighetens indirekta kostnader da gallande avtal I6per ut 2029
b. papperstidningens utgivningsfrekvens och koncept utreds for att uppna
inbesparingar.
konstaterar att kommunikationstjansten och medieredaktionens strategiska
fokusomraden ar:
a. medieredaktionens och avdelningarnas digitjanster ska vara synliga och latta
att hitta (med kommunikations- och marknadsféringsmetoder)
b. marknadsféringen starks
c. férmagan att kommunicera pa frammande sprak okas.

godkanner de centrala riktlinjerna for arbetsfordelningen inom forvaltnings- och HR-
tjiansterna:

a. de gemensamma tjansterna fokuserar pa att med hjalp av servicedesign sa
effektivt som méjligt producera hégklassiga och matbara stédtjanster for
forsamlingarna

b. en sa stor del som majligt av det operativa forvaltningsarbetet som ur ett
ekonomiskt perspektiv I6nar sig att centralisera och/eller som kraver
specialkompetens centraliseras till de gemensamma tjansterna eller Kyrkans
servicecentral

c. tjansterna som samfalligheten erbjuder, deras innehall och omfattning beskrivs
(= gemensamt serviceldfte for alla)

d. férsamlingarna erbjuds tydliga modeller och satt att ta kontakt



e. isa stor omfattning som maijligt ansluter vi oss till kyrkans gemensamma
systemutveckling
f. vi utreder hur nya arbetstagare erbjuds dator, telefon, passerkort och
nodvandig tillgang till tjanster i form av ett introduktionspaket som de
gemensamma tjansterna erbjuder,
19. konstaterar att forvaltnings- och HR-tjansternas strategiska fokusomrade:
a. att mojliggéra mangkulturell rekrytering
b. stodtjansterna ska vara &ndamalsenliga och i sa stor omfattning som mgijligt
ocksa automatiserade.
20. alagger forvaltningsdirektoéren att vidta féljande andringar i férvaltningstjansterna:
a. de gemensamma tjansternas behov av intern omstrukturering per ar 2030:
i. en minskning med 10 arsverken (jamfért med nivan 2023) via naturlig
avgang.

21. alagger HR-direktoren att vidta foljande andringar i HR-tjansterna:
a. de gemensamma tjansternas behov av intern omstrukturering per ar 2030:
i. minskning med 1 arsverke (jamfért med nivan 2023) via naturlig
avgang.

22. godkanner féljande centrala riktlinjer for arbetsfordelningen inom fastighetsvasendet:

a. fastighetsvasendets processer (ibruktagande och avvecklande) preciseras och
ges tillrackliga resurser

b. regelbundet kontrolleras att fastighetsskotselavtalen ar andamalsenliga
(omfattning, kostnader, forverkligad service) i relation till det arbete som ska
utféras

c. tillsammans med férsamlingarna utarbetas befattningsbeskrivningar for
kyrkvaktmastarna och fastighetsskétarna med beaktande av de nya krav som
fastighetsskotseln och skétseln av uteomradena

d. konstateras att de egna resurserna kan 6kas om detta ar fordelaktigare an
koptjanster (bristande resurser for husteknik).

23. konstaterar att fastighetsvasendets strategiska fokusomraden ar:
a. satsning pa fastighetsutveckling och planlaggning av ramark. Malséattningen ar
uppnar betydande tillaggsintakter som kan realiseras over tid. Merparten av
ramarken samags av Helsingfors och Vanda samfalligheter.

24. godkanner foljande centrala riktlinjer for begravningstjansterna:
a. malsattningen ar ett nollresultat, dvs att kostnader och intakter ar i balans
b. beredskap for &ndringar i laget genom hdjning av avgifterna efter separat
granskning pa nedan namnda premisser
i. begravningsplatserna dvergar till mer naturlig parkskotsel
ii. gravskotselavtalen som finansieras via gravskotselfonden
omférhandlas/nivan sanks och taxan hojs
iii. konstateras att atgarder som paverkar begravningsvolymen och
beredskapen for eventuella undantagsférhallanden kan forekomma
c. synergin mellan begravningskapellen och férsamlingarnas kantorer utreds och
organiseras ar 2027.

25. konstateras att begravningstjanstens strategiska fokusomraden ar:
a. mdjligheten att organisera begravningstjansten som en egen avdelning utreds
b. begravningstjansterna och processerna, inklusive digitala tjanster utvecklas.

26. alagger fastighetsdirektdren att vidta féljande omstallningar inom
begravningsvasendet:
a. de gemensamma tjansternas interna omstallningsatgarder per 2030:
i. en minskning med 18 arsverken (i relation till budgeten for 2023) gors
genom att forkorta de sasonganstalldas antal och anstallningstid och
genom naturlig avgang.



27. konstateras att férsamlingarna ansvarar for féljande utvecklingsuppgifter:

a. att utveckla gudstjansterna (gudstjanster och kyrkliga helger, dop, barnfamiljer,
skriftskolor, vigslar och jordfastningar. Kyrkoherdarna "ager” utvecklingen av
karnverksamheten

b. utveckling av samarbetet med grannférsamlingarna och évriga aktérer pa
omradet

c. den strategiska utvecklingen av den egna férsamlingen under ledning av
kyrkoherden och férsamlingsradet

d. utveckling av den egna organisationens rutiner.

28. godkanner riktlinjerna for arbetsférdelningen for de gemensamma tjansternas del:
a. samféllighetens direktors byra ansvarar for:
i. strategi, strategisk utveckling, stod till forsamlingarnas strategier
ii. analyser, statistik, forskning, matare
iii. projektutvecklingsmodellen och dess verktyg (Howspace,
projektportféljen, Miro osv)
iv. stdder férsamlingarnas och de gemensamma tjansternas
projektutveckling
b. gemensamma férsamlingsarbetet ansvarar for:

i. karn- och tillaggstjanster (delaktighet&volontarverksamhet,
stadsbor&medlemskommunikation, tidsbokning) samt darmed
forknippade processer

ii. klienthantering och klienthanteringssystem

iii. extern finansiering och verksamhetsmodeller, tidsbundet projekt
c. de gemensamma tjansternas avdelningar ansvarar for:

i. klientfokuserad utveckling av den egna avdelningens verksamhet och

stdédprocesser, inklusive datasystem.

29. alagger samfallighetens direktor att vidta féljande utvecklingsatgarder under 2025:
a. en detaljerad verksamhetsmodell som ges till kyrkoradet for godkannande.
Modellen ska beskriva hur gemensamma projekt och behovsprévade anslag
styrs (kriterier for understdd, effektivitetsmal) samt hur beslut fattas.

30. alagger direktoren for gemensamt férsamlingsarbete att genomféra foljande
omstallningsatgarder under 2025:
a. starka och utveckla gemensamma férsamlingsarbetets roll inom karn- och
tillaggstjansterna samt de darmed férknippade processerna:
i. uppratthalla gemensamma arbetsbécker och processer
ii. bista karnprocessernas agare (namngivna kyrkoherdar)
iii. utveckla klienthanteringen och klienthanteringssystemen med separata
beslut
b. omstrukturera utvecklingsatgarderna enligt riktlinjerna i beslutspunkt 28 samt
att starka resurserna som samfallighetens direktors byra har for
utvecklingsarbetet.

31. godkanna féljande nya principer fér de behovsprévade anslagen 1,6 mn €:
a. kyrkoherdekonferensen handhar de behovsprovade anslagen for utveckling av
forsamlingarna och karntjansterna, 0,9 mn €
b. direktorskollegiet handhar de behovsprévade anslagen for utveckling av de
gemensamma tjansterna 0,5 mn €
c. gemensamma kyrkoradet handhar anslaget for oférutsedda behov, 0,2 mn €.

32. utreder hur férsamlingarna kunde dverta ansvaret for evenemangsproduktionen,
ansvarsforsamlingsmodellen.

33. godkanner att de gemensamma tjansternas personal, med tillstdnd av respektive chef
kan anvanda en del av sin arbetstid for strategiskt arbete i férsamlingarna och/eller
samarbetsnatverken.



34. alagger direktorerna for de gemensamma tjansterna att utarbeta en bindande
personalplan for de gemensamma tjansterna. Planen ska galla till ar 2030. Planen ska
vara proaktiv s& att den gor det mgjligt att uppna sparkraven via naturlig avgang.

35. ger forvaltningsdirektoren anvisningar om att budgetramen for 2026 ska beakta:

a. att det separata anslaget for forverkligande av strategin, som hittills ingatt i
kategorin Ovrigt slopas och att motsvarande belopp, 2,0 mn €, dverfors till det
anslag som fordelas pa férsamlingarna:

i. forsamlingarna 1 600 000 €

ii. gemensamma tjanster 400 000 €.

b. anslagen for diakonalt understdd, krishjalp, matbanksverksamhet samt
diakonilager som ingatt i de gemensamma tjansternas anslag flyttas till
anslaget som fordelas pa forsamlingarna, sammanlagt 324 000 €,

c. iovrigt foljer budgetramen kyrkofullmaktiges beslut av den 6.3.2025, 21 §, om
fordelningen av totalanslaget under 2026.

36. alagger forvaltningsdirektdren att bereda principer for hur anslagsférdelningen ska ske
fom 2027:

a. utgangspunkt ar kyrkofullmaktiges beslut den 6.3.2025, 21§ om
anslagsfoérdelningen 2026, dock med féljande korrigeringar:

i. anslaget for forverkligande som varit ett sarskilt anslag under rubriken
Gemensamt, slopas och motsvarande belopp éverfors till anslagen som
fordelas pa férsamlingarna och de gemensamma tjansterna i enlighet
med beslutspunkt 35 a

ii. beloppet for understdd till diakoni, krishjalp, matbanksverksamhet samt
diakonilager overfors till forsamlingarna i enlighet med beslutspunkt 35
b

iii. den under férhandlingarna om arbetsférdelningen kalkylerade andelen
som specifiseras i beslutspunkt 10b, som enligt nivan fér 2025 uppgar
till 152 000 foér 2025, dverfors fran anslaget som reserverats for de
gemensamma tjansterna till férsamlingarna

b. ny anslagsférdelning som omfattar férsamlingarnas och de gemensamma
tjiansternas procentuella anslag faststalls pa basis av de beloppp som dverfors.

37. antecknar for kAnnedom sammanfattningen av de centrala férandringarna och
ekonomiska konsekvenser (bilaga yhteenveto tydnjaon keskeisistd muutoksista ja
taloudellisista vaikutuksista).

Kyrkoradet foreslar att kyrkofullmaktige

38. antecknar visionen for de gemensamma tjansterna (bilaga yhteisten palveluiden
tulevaisuuden visio) samt sammanfattningen av de centrala férandringarna i
arbetsfordelningen och de darmed férknippade ekonomiska konsekvenserna for
kannedom (bilaga yhteenveto tybnjaon keskeisistd muutoksista ja taloudellisista
vaikutuksista).

Behandling
Samfallighetens direktdér Juha Rintamaki och projektchef Katja Lehtola redogjorde
for arendet.

Konstaterades, att de ungas paverkansgrupps utlatande 2.4.2025 och
samarbetskommitténs protokollsutdrag 3.4.2025 skickats per epost till kyrkoradet.
Dokumenten delades ocksa ut pa borden och fogas till protokollet som bilagor.

Under behandlingen gjordes 49 inlagg.

Foredragande andrade beslutsférslagets punkter 3 a, 5,61, 7 b, 27 a, 28 b i, 29 och
31 enligt féljande:



”3.konstaterar att diakonin fokuserar pa:

a. att starka mangsprakig och -kulturell diakonal kompetens och utveckla
arbetsmetoderna i samrad med férsamlingarna (Projekt: Utvecklande av
diakoniarbete i mangsprakiga kollektiv. Inleddes 11/2024).”

”5.godkanner foljande centrala riktlinjer for sjukhussjalavarden:
sjukhussjalavarden ska méta patienter och deras anhériga.

sjukhussjalavarden som forverkligas tillsammans, koncentreras till tre sjukhus:
Mejlans, Dal och Malm

c. hemsjukhus, skilt avsedda baddavdelningar, senior- och 6évriga servicecenter
aligger férsamligarna, dven privata vardinréttningar.

d. sjukhussjélavarden starker férsamlingspersonalens komptens och de palliativa
insatser som volontérerna uffér.

"6. alagger direktéren for gemensamt forsamlingsarbete att genomféra foljande
atgarder gallande sjukhussjalavarden:

i. personalminskning med maximalt 5 arsverken (fran nivan 2023) via naturlig
avgang

”7.godkanner de centrala riktlinjerna for arbetsférdelningen inom
familjeradgivningen:

a. forsamlingarnas férmaga att skota familjearbete och famliljeradgivning starks
planmaéssigt

"27. konstateras att férsamlingarna ansvarar for foljande utvecklings-uppagifter:
a. att utveckla enskilt 5verenskommen kdrnverksamhet (gudstjanster och kyrkliga
helger, dop, barnfamiljer, skriftskolor, vigslar och jordfastningar). Kyrkoherdarna
"ager” utvecklingen av karnverksamheten

"28 godkanner riktlinjerna for arbetsférdelningen for de gemensamma tjansternas
del:

b. gemensamma férsamlingsarbetet ansvarar for:

i. enskilt 5verenskomna karn- och tillaggstjanster (fér ndrvarande
delaktighets&volontarverksamhet, stadsbor&medlemskommunikation,
tidsbokning) samt darmed férknippade processer

29 alagger samfallighetens direktor att vidta féljande utvecklingsatgarder under
2025:

a. att utarbeta en deltaljerad verksamhetsmodell som ges till kyrkoradet for
godkannande. Modellen ska beskriva hur gemensamma projekt och
behovsprovade anslag férvaltas (kriterier for understod, effektivitetsmal,
férvaltningsprocessen ) Gemensamma kyrkoradet besluart om en deltaljerad
verksamhetsmodell den 28.8.2025.



Beslut

b. att pilotiseraverksamhetsmodellerna aren 2026 och 2027, sa att de utvérderas
hésten 2026, varen 2027 och i slutet av 2027. Utvérderingarna rapporteras for
gemensamma kyrkoradet.

”31.godkanna foljande nya principer fér de behovsprévade anslagen 1,6 mn €:

a. kyrkoherdekonferensen koordinerar de behovsprévade anslagen for utveckling
av de gemensamma tjansterna, 0,9 mn €

b. direktorskollegiet koordinerar de behovsprévade anslagen for utveckling av de
gemensamma tjansterna 0,5 mn €

c. gemensamma kyrkoradet beslutar om anslaget for oférutsedda behov 0,2 mn €

Foredragande andrade beslutsforslagens ordningsfoljd sa att punkt 29 flyttades till
punkt 31, punkt 31 till punkt 30 och punkt 30 till punkt 29.

Foredragande lade till punkt 37 till beslutsférslaget , varav foljer att beslutsforslagets
punkt 37 flyttades till punkt 38 och punkt 38 till punkt 39.

37 .alagger samfallighetens direktor att leda ovannamnda atgarder och att 2 ggr/ar
rapportera hur arbetet framskrider i enlighet med bilaga "tyénjaon muutostoimien
toteuttaminen”

Korrigering 24.4.2025 Efter att protokollet justerats uppdagades att det i protokollets
beslutspunkt 37 och i motsvarade behandlingspunkt uppstatt ett skrivfel.

Enligt férvaltningslagen 51 § 1 mom. ska en myndighet ratta uppenbara skriv- eller
raknefel eller andra jamférbara klara fel i sitt beslut.

Formulering av den korrigerade behandlingen:

Foredragande lade till punkt 37 till beslutsférslaget , varav foljer att beslutsforslagets
punkt 37 flyttades till punkt 38 och punkt 38 till punkt 39.

37 Under varen ges de centrala riktlinjerna for arbetsfordelningen och
omstallningsplanen for de gemensamma tjansterna (punkt 1-36 i beslutsforslaget)
samt den detaljerade planen for verkstallande och uppféljning under 2025-2026 Hill
GKR fér godkannande.

Alagger samféllighetens direktdr att leda ovan ndmnda omstaliningsatgarder och att
2 ggr/ar till GKR rapportera hur processen framskrider i enlighet med bilagan
"Genomfdrande av arbetsférdelningsrelaterade omstallningsatgarder”. Planen
evalueras och uppdateras arligen som en del av VEP-processen.

Gemensamma kyrkoradet



godkanner den i bilagan “yhteisten palveluiden tulevaisuuden visio” beskrivna
visionen for de gemensamma tjansterna

godkanner foljande centrala riktlinjer gallande den gemensamma diakonins
arbetsfordelning:
a. Diakonin ska utga fran de hjalpbehdvande helsingforsarnas situation
b. Foérsamlingarna bar ansvar for diakoni. | kdrnverksamhetsgruppen och vid
kyrkoherdekonferensen kommer férsamlingarna och de gemensamma
tjdnsterna éverens om vissa spelregler och rutiner
c. Specialdiakonin skoéts tillsammans i 1-2 livsrum/diakonicentraler
(bostadslésa, kriminalvardsarbete, pappersldsa, personer med
funktionsvariation)
d. Stddet till férsamlingarnas diakoni skéts tillsammans (Stadin safka, IT-
tjanster, processer som galler stoédarbete, tillstdnd for penninginsamling,
avtal mm)
e. Gallande praxis i frdga om utbetalning av understdd for krishjalp,
matbanksverksamhet och diakonilager slopas (324 000 €).
f. Boende-enhetsverksamheten skars ner.

konstaterar att diakonin fokuserar pa:
a. att stdrka mangsprakig och -kulturell diakonal kompetens och utveckla
arbetsmetoderna i samrad med férsamlingarna (Projekt: Utvecklande av
diakoniarbete i mangsprakiga kollektiv. Inleddes 11/2024).

alagger direktéren for gemensamt forsamlingsarbete uppgiften att forverkliga
foljande forandringar i fraga om den gemensamma diakonin:
a. gemensamma forsamlingsarbetets interna omstallning per 2030:
i. en personalminskning motsvarande 10 arsverken (i relation till
2023), forverkligas genom naturlig avgang
ii. Diakonicentreti Hermanstad slopas och verksamheten fyttas till
Paulus-kyrkan.

godkanner foljande centrala riktlinjer for sjukhussjalavarden:

a. sjukhussjalavarden ska méta patienter och deras anhdriga

b. sjukhussjalavarden som férverkligas tillsammans, koncentreras till tre
sjukhus: Mejlans, Dal och Malm

c. hemsjukhus, skilt avsedda baddavdelningar, senior- och servicecentren
aligger foérsamlingarna, aven privata vardinrattningar

d. sjukhussjalavarden starker férsamlingspersonalens kompetens och de
palliativa insatser som volontarerna utfér.

alagger direktéren for gemensamt forsamlingsarbete att genomféra féljande
atgarder gallande sjukhussjalavarden:
a. den interna omstallningen inom gemensamma tjanster fore utgangen av
2030:
i. personalminskning med maximalt 5 arsverken (fran nivan 2023) via
naturlig avgang.

godkanner de centrala riktlinjerna for arbetsfordelningen inom familjeradgivningen:

a. familjeradgivningen fokuserar pa akuthjalp till familjer i kris

b. forsamlingarnas formaga att skéta familjearbete och familjeradgivning
starks p6 om po planmassigt

c. mojligheterna att ge familjeradgivning som medlemsférman och/eller
avgiftsbelagd service och/eller i samarbete med andra aktorer utreds

d. arbetet riktas till unga vuxnas familjer

e. effektiviteten och effekten av arbetet foljs upp och utvecklas.



8. alagger direktoren for gemensamt férsamlingsarbete att genomféra foljande
omstallningar géllande familjeradgivningen:
a. de interna omstéllningarna i de gemensamma tjansterna fére utgangen av
2030:
i. en minskning med 7 arsverken (fran nivan 2023) genom naturlig
avgang utéver den redan forverkligade minskningen om 1 arsverke.

9. godkanna foljande centrala riktlinjer for arbetsfordelningen inom arbetet i
[&roinrattningarna:
a. arbetet omformas genom ett separat projekt fore utgangen av 2026 enligt
nedanstaende riktlinjer:
i. fokus laggs enligt strategin pa unga och unga vuxna (16-29 ar).
ii. de gemensamma tjansternas arbete i laroanstalterna ska skétas i
samrad med ledningen/lararna (samhallsarbete, ramar, avtal)
iii. de gemensamma tjansternas arbete i laroanstalterna sker i nara
samarbete med férsamlingarna sa att gemenskap uppstar
iv. hur omfattande de gemensamma tjansternas insatser for att moéta
och stéda enskilda studerande ar definieras
v. férsamlingarna fokuserar pa det andliga arbetet bland studerande
vi. iarbetetilaroanstalterna kan utover praster ocksa annan personal
inom fostran och diakoni engageras
vii. resurserna for de gemensamma tjansternas arbete i laroanstalterna
minskas.

10. alagger direktéren for gemensamt forsamlingsarbete att vidta foljande
omstallningar gallande arbetet i laroanstalterna:
a. de gemensamma tjansternas omstallningsatgarder per 2030:
i. minskning med 1 arsverke (i relation till 2023) genom naturlig
avgang
b. ytterligare andringar i arbetsférdelningen pa basis av férhandlingar fran
bdrjan av 2027:
i. minskning med 2 arsverken genom naturlig avgang. Andelen av
helhetsanslaget som kalkylmassigt dverfors till forsamlingarna ar ca
152 000 € (niva 2025)
ii. laroanstaltsarbetets nya praxis har formulerats och piloteras.

11. godkanner de centrala principerna for den sektorévergripande arbetsférdelningen
for fostran och specialungdomsarbete:
a. den sektordvergripande fostran och specialungdomsarbetet fusioneras
b. rollerna tydliggors sa att de stéder den fostran som férsamlingarna ger
c. mojligheterna att tillsammans med férsamlingarna skapa ett kristet
daghemskoncept i Helsingfors utreds.

12. konstaterar att den sektordvergripande fostran och specialungdomsarbetet har
féjande strategiska fokusomraden:
a. god praxis i fraga om skriftskolorna utarbetas
b. unga vuxna hérs, vi férstar deras situation, hjalper dem och skapar en
gemenskap.

13. alagger direktéren for gemensamt férsamlingsarbete att genomféra féljande
omstallningsatgarder gallande fostran och specialungdomsarbetet:
a. omstallningsatgarder per 2030 inom de gemensamma tjansterna:
i. 7 arsverken slopas via naturlig avgang (i relation till nivan 2023).

14. godkanna féljande centrala riktlinjer for arbetet pa frammande sprak:
a. lampliga organisationsmodeller for arbetet pa frammande sprék utreds och
utvecklas. Beslut gors i samrad med dem som deltar i verksamheten samt
med Esbo och Vanda samfalligheter



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

b. de gemensamma tjansterna fortsatter tillsvidare finansieringen av
verksamheten pa engelska, estniska, kinesiska, arabiska och ryska.

alagger direktéren for gemensamt forsamlingsarbete att genomféra féljande
andringar i arbetet pa frammande sprak:
a. finansieringen av arbetet pa frammande sprak breddas (understédsavgift,
foreningens medlemsavgift osv) foére 2030
b. omorganisering av arbetet pa engelska.

godkanner riktlinjerna for arbetsférdelningen fér medieredaktionen, forutsatt att
redaktionens direktion sa beslutar:
a. forhandlingar om samarbetsavtalets innehall férs med medieredaktionen
och samfallighetens indirekta kostnader da gallande avtal |6per ut 2029
b. papperstidningens utgivningsfrekvens och koncept utreds for att uppna
inbesparingar.
konstaterar att kommunikationstjansten och medieredaktionens strategiska
fokusomraden ar:
a. medieredaktionens och avdelningarnas digitjanster ska vara synliga och
latta att hitta (med kommunikations- och marknadsféringsmetoder)
b. marknadsféringen starks
c. férmagan att kommunicera pa frammande sprak okas.

godkanner de centrala riktlinjerna for arbetsférdelningen inom férvaltnings- och HR-
tjiansterna:

a. de gemensamma tjansterna fokuserar pa att med hjalp av servicedesign sa
effektivt som méjligt producera hégklassiga och matbara stddtjanster for
forsamlingarna

b. en sa stor del som mgjligt av det operativa férvaltningsarbetet som ur ett
ekonomiskt perspektiv I6nar sig att centralisera och/eller som kraver
specialkompetens centraliseras till de gemensamma tjansterna eller
Kyrkans servicecentral

c. tjansterna som samfalligheten erbjuder, deras innehall och omfattning
beskrivs (= gemensamt servicelbfte for alla)

d. férsamlingarna erbjuds tydliga modeller och satt att ta kontakt

e. isa stor omfattning som maijligt ansluter vi oss till kyrkans gemensamma
systemutveckling

f. vi utreder hur nya arbetstagare erbjuds dator, telefon, passerkort och
nodvandig tillgang till tjanster i form av ett introduktionspaket som de
gemensamma tjansterna erbjuder,

konstaterar att forvaltnings- och HR-tjansternas strategiska fokusomrade:

a. att mojliggéra mangkulturell rekrytering

b. stodtjansterna ska vara @ndamalsenliga och i sa stor omfattning som mgjligt
ocksa automatiserade.

alagger forvaltningsdirektoren att vidta foljande andringar i férvaltningstjansterna:
a. de gemensamma tjansternas behov av intern omstrukturering per ar 2030:
i. en minskning med 10 arsverken (jamfért med nivan 2023) via
naturlig avgang.

alagger HR-direktoren att vidta foljande andringar i HR-tjansterna:
a. de gemensamma tjansternas behov av intern omstrukturering per ar 2030:
i. minskning med 1 arsverke (jamfort med nivan 2023) via naturlig
avgang.

godkanner féljande centrala riktlinjer for arbetsférdelningen inom
fastighetsvasendet:
a. fastighetsvasendets processer (ibruktagande och avvecklande) preciseras
och ges tillrackliga resurser



b. regelbundet kontrolleras att fastighetsskotselavtalen ar andamalsenliga
(omfattning, kostnader, forverkligad service) i relation till det arbete som ska
utforas

c. tillsammans med férsamlingarna utarbetas befattningsbeskrivningar for
kyrkvaktmastarna och fastighetsskétarna med beaktande av de nya krav
som fastighetsskotseln och skétseln av uteomradena

d. konstateras att de egna resurserna kan 6kas om detta ar férdelaktigare an
koptjanster (bristande resurser for husteknik).

23. konstaterar att fastighetsvasendets strategiska fokusomraden ar:
a. satsning pa fastighetsutveckling och planlaggning av ramark. Malsattningen
ar uppnar betydande tillaggsintakter som kan realiseras 6ver tid. Merparten
av ramarken samags av Helsingfors och Vanda samfalligheter.

24. godkanner foljande centrala riktlinjer for begravningstjansterna:
a. malsattningen ar ett nollresultat, dvs att kostnader och intékter ar i balans
b. beredskap for andringar i laget genom hdéjning av avgifterna efter separat
granskning pa nedan namnda premisser
i. begravningsplatserna évergar till mer naturlig parkskotsel
ii. gravskotselavtalen som finansieras via gravskétselfonden
omfdrhandlas/nivan sanks och taxan hdjs
iii. konstateras att atgarder som paverkar begravningsvolymen och
beredskapen for eventuella undantagsfoérhallanden kan férekomma
c. synergin mellan begravningskapellen och férsamlingarnas kantorer utreds
och organiseras ar 2027.

25. konstateras att begravningstjanstens strategiska fokusomraden ar:
a. mojligheten att organisera begravningstjansten som en egen avdelning
utreds
b. begravningstjansterna och processerna, inklusive digitala tjanster utvecklas.

26. alagger fastighetsdirektdren att vidta féljande omstallningar inom
begravningsvasendet:
a. de gemensamma tjansternas interna omstallningsatgarder per 2030:
i. en minskning med 18 arsverken (i relation till budgeten fér 2023)
g0Ors genom att forkorta de sdsonganstalldas antal och
anstallningstid och genom naturlig avgang.

27. konstateras att férsamlingarna ansvarar for féljande utvecklingsuppgifter:

a. att utveckla enskilt dverenskommen karnverksamhet (gudstjanster och
kyrkliga helger, dop, barnfamiljer, skriftskolor, vigslar och jordfastningar).
Kyrkoherdarna "ager” utvecklingen av karnverksamheten

b. utveckling av samarbetet med grannférsamlingarna och dvriga aktorer pa
omradet

c. den strategiska utvecklingen av den egna férsamlingen under ledning av
kyrkoherden och férsamlingsradet

d. utveckling av den egna organisationens rutiner.

28. godkanner riktlinjerna for arbetsférdelningen fér de gemensamma tjansternas del:
a. samfallighetens direktors byra ansvarar for:
i. strateqi, strategisk utveckling, stod till forsamlingarnas strategier
ii. analyser, statistik, forskning, matare
iii. projektutvecklingsmodellen och dess verktyg (Howspace,
projektportféljen, Miro osv)
iv. stdder férsamlingarnas och de gemensamma tjansternas
projektutveckling
b. gemensamma férsamlingsarbetet ansvarar for:



i. enskilt dverenskomna karn- och tillaggstjanster (fér narvarande
delaktighet&volontarverksamhet, stadsbor&medlemskommunikation,
tidsbokning) samt darmed férknippade processer

ii. Klienthantering och klienthanteringssystem

iii. extern finansiering och verksamhetsmodeller, tidsbundet projekt
c. de gemensamma tjansternas avdelningar ansvarar for:

i. klientfokuserad utveckling av den egna avdelningens verksamhet

och stdédprocesser, inklusive datasystem.

29. alagger direktéren for gemensamt forsamlingsarbete att genomfora foljande
omstallningsatgarder under 2025:
a. starka och utveckla gemensamma férsamlingsarbetets roll inom karn- och
tillaggstjansterna samt de darmed férknippade processerna:
i. uppratthalla gemensamma arbetsbdcker och processer
ii. bista karnprocessernas agare (namngivna kyrkoherdar)
iii. utveckla klienthanteringen och klienthanteringssystemen med
separata beslut
b. omstrukturera utvecklingsatgarderna enligt riktlinjerna i beslutspunkt 28
samt att starka resurserna som samfallighetens direktors byra har for
utvecklingsarbetet.

30. godkanna féljande nya principer fér de behovsprévade anslagen 1,6 mn €:
a. kyrkoherdekonferensen koordinerar de behovsprévade anslagen for
utveckling av férsamlingarna och karntjansterna, 0,9 mn €
b. direktorskollegiet koordinerar de behovsprovade anslagen for utveckling av
de gemensamma tjansterna 0,5 mn €
c. gemensamma kyrkoradet beslutar om anslaget fér oférutsedda behov, 0,2
mn €.

31.8lagger samfallighetens direktor att vidta féljande utvecklingsatgarder under 2025:

a. att utreda en detaljerad verksamhetsmodell som ges till kyrkoradet for
godkannande. Modellen ska beskriva hur gemensamma projekt och
behovsprovade anslag styrs (kriterier fér understod, effektivitetsmal,
forvaltningsprocessen). Gemensamma kyrkoradet beslutar om en
detaljerad verksamhetsmodell den 28.8.2025.

b. att pilotisera verksamhetsmodellerna aren 2026 och 2027, sa att de
utvarderas hdsten 2026, varen 2027 och i slutet av 2027. Utvarderingarna
rapporteras for gemensamma kyrkoradet.

32. utreder hur férsamlingarna kunde Gverta ansvaret for evenemangsproduktionen,
ansvarsférsamlingsmodellen.

33.godkanner att de gemensamma tjansternas personal, med tillstand av respektive
chef kan anvanda en del av sin arbetstid for strategiskt arbete i férsamlingarna
och/eller samarbetsnatverken.

34.alagger direktérerna fér de gemensamma tjansterna att utarbeta en bindande
personalplan féor de gemensamma tjansterna. Planen ska galla till ar 2030. Planen ska
vara proaktiv sa att den gor det mgjligt att uppna sparkraven via naturlig avgang.

35.ger forvaltningsdirektdren anvisningar om att budgetramen fér 2026 ska beakta:
a.att det separata anslaget for forverkligande av strategin, som hittills ingatt i
kategorin (")vrigt slopas och att motsvarande belopp, 2,0 mn €, 6verfors till det
anslag som fordelas pa férsamlingarna:
i. forsamlingarna 1 600 000 €
ii. gemensamma tjanster 400 000 €.



b.anslagen fér diakonalt understdd, krishjalp, matbanksverksamhet samt
diakonilager som ingatt i de gemensamma tjansternas anslag flyttas till
anslaget som férdelas pa forsamlingarna, sammanlagt 324 000 €,

c.i ovrigt foljer budgetramen kyrkofullmaktiges beslut av den 6.3.2025, 21 §, om
fordelningen av totalanslaget under 2026.

36. alagger forvaltningsdirektdren att bereda principer for hur anslagsférdelningen
ska ske fo m 2027:
a. utgangspunkt ar kyrkofullmaktiges beslut den 6.3.2025, 21§ om
anslagsfoérdelningen 2026, dock med foljande korrigeringar:

i. anslaget for forverkligande som varit ett sarskilt anslag under
rubriken Gemensamt, slopas och motsvarande belopp éverfors
till anslagen som fordelas pa férsamlingarna och de
gemensamma tjansterna i enlighet med beslutspunkt 35 a

ii. beloppet for understod till diakoni, krishjalp,
matbanksverksamhet samt diakonilager dverfors till
forsamlingarna i enlighet med beslutspunkt 35 b

iii. den under férhandlingarna om arbetsférdelningen kalkylerade
andelen som specifiseras i beslutspunkt 10b, som enligt nivan
for 2025 uppgar till 152 000 for 2025, éverfors fran anslaget som
reserverats for de gemensamma tjansterna till férsamlingarna

b. ny anslagsférdelning som omfattar férsamlingarnas och de
gemensamma tjansternas procentuella anslag faststalls pa basis av de
belopp som 6verfors.

Under varen ges de centrala riktlinjerna for arbetsférdelningen och
omstallningsplanen foér de gemensamma tjansterna (punkt 1-36 i beslutsforslaget)
samt den detaljerade planen for verkstallande och uppféljning under 2025-2026 il
GKR fér godkdnnande.

Alagger samféllighetens direktér att leda ovan ndmnda omstélliningséatgarder och att
2 ggr/ar till GKR rapportera hur processen framskrider i enlighet med bilagan
"Genomforande av arbetsférdelningsrelaterade omstallningsatgarder”. Planen
evalueras och uppdateras arligen som en del av VEP-processen.

38.antecknar for kdnnedom sammanfattningen av de centrala férandringarna och
ekonomiska konsekvenser (bilaga yhteenveto tyénjaon keskeisistd muutoksista ja
taloudellisista vaikutuksista).

Kyrkoradet foreslar att kyrkofullmaktige

39. antecknar visionen fér de gemensamma tjansterna (bilaga yhteisten palveluiden
tulevaisuuden visio) samt sammanfattningen av de centrala férandringarna i
arbetsfordelningen och de darmed férknippade ekonomiska konsekvenserna for
kannedom (bilaga yhteenveto tybnjaon keskeisistd muutoksista ja taloudellisista
vaikutuksista).

Beslutshistoria



Gemensamma kyrkoradet 10.10.2024 § 290
331/00.01.00/2023

Foredragande

Beslut

Samfallighetens direktér Rintamaki Juha

Kyrkoradet beslutade

1) godkanna de féreslagna principerna for arbetsférdelningen, de gemensamma
tjansternas vision och de centrala styrprinciperna for arbetsférdelningen och sander
forslaget pa remiss

2) ber foérsamlingsraden och samarbetskommittén ge utlatande om forslaget till prin-
ciper for arbetsfordelningen, de gemensamma tjansternas vision och om de cent-
rala férandringarna i principerna for arbetsférdelningen. Utlatandena ska ges till
samfallighetens registratur per den 12.11.2024

3) behandla férsamlingarnas och samarbetskommitténs utlatanden samt de gemen-
samma tjansternas personals respons den 28.11.2024. Kyrkoradet beslutar hur pro-
cessen fortskrider pa basis av behandlingen

4) konstatera att kyrkoradet utarbetar ett forslag till andring av samfallighetens
grundstadga pa basis av andringarna i arbetsférdelningen. Férslaget till ny grund-
stadga sands pa remiss till férsamlingarna och samarbetskommittén. Samtidigt
inbegars de gemensamma tjansternas personal ge respons pa forslaget. Malsatt-
ningen ar att kyrkofullmaktige i juni 2025 behandlar foérslaget till &ndring av grund-
stagan.

Gemensamma kyrkoradet 10.10.2024 § 291
331/00.01.00/2023

Foredragande

Beslut

Samfallighetens direktér Rintamaki Juha

Kyrkoradet:
1) antecknade fér kAnnedom samarbetskommitténs utlatande (10.10.2024) om
forslaget till andringar i de gemensamma tjansterna per 2030

2) godkanner de i beredningen presenterade forslaget till andringar och lagger det
till grund for den fortsatta beredningen. Under den fortsatta beredningen beaktas
riktlinjerna som ges for arbetsférdelningen

3) alagger direktérerna for de gemensamma avdelningarna att inleda erforderliga
atgarder for forverkligande av andringsplanen och uppdateringen av denna
personalplan, da riktlinjerna gallande arbetsfordelningen beaktats och den i punkt 2
namnda,fortsatta beredningen i sin helhet gjorts.

Gemensamma kyrkoradet 28.11.2024 § 340
331/00.01.00/2023

Foredragande

Samfallighetens direktér Rintamaki Juha



Beslutsforslag

Behandling

Gemensamma kyrkoradet:

1) antecknar for kdnnedom férsamlingsradens och samarbetskommitténs samt de
gemensamma tjansternas respons (bilaga) betraffande forslaget till principer som
ska styra arbetsférdelningen, pa de gemensamma tjansternas vision och de centrala
andringarna i arbetsfordelningen

2) konstaterar att det pa basis av utlatandena och responsen kan skdnjas en ratt
omfattande samsyn betraffande principerna som ska styra arbetsférdelningen, de
gemensamma tjansternas vision och de centrala andringarna i arbetsférdelningen,
punkt 1-4, 6-9 och 11. Ett forslag som beaktat utlatandena ges till kyrkoradet for
behandling i enlighet med tidsschemat for arbetsférdelningsprojektets slutfas

3) konstaterar pa basis av utlatandena och responsen att beredningen fortsatter
med féljande teman: férdelningen av ekonomiska resurser mellan forsamlingarna
och de gemensamma tjansterna, hur ska den strategiska och operativa utvecklingen
organiseras och finansieras, diakoniarbetet (inklusive livsrummen) samt organise-
ringen av det internationella och flersprakiga arbetet. Det fortsatta planeringsarbetet
planeras i december och genomfors i januari

4) antecknar for kAnnedom ett brev som sex kyrkoraddsmedlemmar undertecknat
och gett till kyrkoradets ordférande (bilaga)

5) godkanner arbetsférdelningsprojektets plan och tidsschema for de resterande at-
garderna och beslutsfattande, pa de satt som angetts i beredningstexten. Samtidigt
konstateras att materialet tillmotesgar dnskemalen i kyrkoradsmedlemmarnas brev

(punkt 4 ovan). Kyrkoradet informeras om eventuella andringar i tidsschemat.

Juha Rintamaki redogjorde for arendet.
Projektchef Katja Lehtola deltog i behandlingen.
Under behandlingen gjordes 26 inlagg.

Liisa-Maria Voipio-Pulkki foreslog med stdéd av Otto Lehtipuu och andra att arendet
remitteras for ny beredning.

Voipio-Pulkkis remissférslag som innefattade ett beslutsférslag hade féljande
ordalydelse:

"Jag foreslar att arendet remitteras for ny beredning pa sa satt att

1. man vid beredningen av principerna som styr arbetsférdelningen i detta skede
fokuserar sig pa gemensamma férsamlingsarbetet och férsamlingarnas arbete och
kontaktytor samt pa utvardering av konsekvenserna av dessa beslutsforslag
inklusive konsekvenserna for personalen och ekonomin

2. Vid beredningen beaktas resultatet av det dittills gjorda projektarbetet,
férsamlingarnas utlatanden och de synpunkter som framférts vid
kyrkohedekonferensen

3. Samtidigt tillsatter kyrkoradet for intern beredning inom sig en arbetsgrupp for viss
tid, och beslutet om tillsattandet ges den 2.12 till GKR (uppgifter och mal fér uppda-
teringen av arbetsférdelningsprojektets projektplan)

4. Arbetsgruppens uppgift ar att till GKR-moétet den 12.12 bereda ett beslutsforslag
gallande arbetsfordelningsprojektets slutfas. Vid beredningen ska kyrkoherdekon-
ferensen och samféllighetens ledande tjansteman horas”.



Beslut

Ordférande konstaterade att man maste rosta om forslaget och gav féljande omrést-
ningsproposition: fortsatt behandling réstar Ja och de som stdder remitteringsforsla-
get med Voipio-Pulkkis tillagg rostar Nej. Propositionen godkandes.

Ordférande konstaterade att en person rostat for fortsatt behandling (Vuori). For
remittering rostade 11 personer (Ahonen, Asikanius, Auvinen, Lainela, Lehtipuu,
Olkkola, Raike-Ojanen, Raitio, Salenius, Sallstrdm och Voipio-Pulkki).

Arendet remitterades for ny beredning.

Gemensamma kyrkoradet 12.12.2024 § 375
331/00.01.00/2023

Foredragande

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogoérelse

Samfallighetens direktér Rintamaki Juha

Gemensamma kyrkoradet

1) antecknar for kdnnedom férsamlingsradens och samarbetskommitténs utlatanden
(bilaga) samt responsen fran de gemensamma tjansternas personal om férslaget till
principer for arbetsférdelningen, de gemensamma tjansternas vision och de centrala
andringarna i arbetsfordelningen

2) antecknar for kannedom direktorskollegiets analys (bilaga) av férsamlingsradens
och samarbetskommiténs utlatanden samt responsen fran de gemensamma
tjansternas personal

3) godkanner planen for den fortsatta processen

4) konstaterar att styrgruppen slutfort sitt arbete. Vid évergangen till den fortsatta
processen och beslutsfasen fungerar den av kyrkoradet tillsatta stddgruppen samt
kyrkoradet jamte de personer som har yttrande- och narvaroratt (kyrkoherdarna och
de ledande tjansteinnehavarna) som stdd for beredningsarbetet

5) antecknar stédgruppens fortlopande promemoria fér kannedom.

Juha Rintamaki redogjorde for arendet.
Projektchef Katja Lehtola deltog i behandlingen.

Planen for projektforioppet och de preliminara tidsschemat delades ut pa bordet och
fogades som bilaga till protokollet.

Under behandlingen gjordes ett inlagg.

Beslutsforslaget godkandes.

Bakgrund

Syftet med projektet Arbetsfordelning 2026 ar att sékerstalla kyrkans livskraft och
verksamhetsforutsattningar under perioden 2026-2030. | praktiken vill man



sakerstalla att kyrkan och dess tjanster ar lattillgangliga och att resurserna anvands
klokt sa att manskorna upplever kyrkan som en nara och betydande instans som
man garna vill hora till.

Arbetsférdelning 2026 -projektet tar upp féljande:

1.

vad ska goras: dvs vilka tjanster ska kyrkan framgent erbjuda helsingforsar-
na och vilka stddtjanster ska samfalligheten erbjuda férsamlingarna

var gors detta: dvs vilka tjanster ansvarar férsamlingarna fér och vad skots
centraliserat av samfalligheten

vad gors inte langre, vilket leder till kostnadsinbesparingar eller plats att
inleda nya funktioner som stoder tillvaxten.

Projektbeskrivningen for Arbetsférdelning 2026 och tillsattandet av styrgruppen
behandlades i kyrkoradet den 16.3.2023. Som projektchef fungerar Katja Lehtola
och projektet ags av Juha Rintamaki.

Beredningsprocessen

De centrala etapperna i projektet Arbetsférdelning 2026—-:

Kyrkoherdarna, ledningen och de fértroendevalda intervjuas varen 2023

Kyrkoherdekonferensen

2.5.2023

Genomgang av intervjuresultaten

GKR 17.8.2023

e Genomgang av intervjuresultaten

e Motivomrade, en kortare diskussion om arbetsférdelningen
(faktakort produceras)

e Motivomrade, en grundlaggade diskussion férs om
arbetsfordelningen (arbetsbdcker produceras)

Sammanstéllning av arbetsbdécker och faktakort hésten 2023

Kyrkoherdekonferensen

7.11.2023

Arendet behandlas

GKR aftonskola
8.2.2024

Arbetsbdcker och faktakort som bakgrundsmaterial for aftonskolan

KFMGESs beslut om den nya Kyrkan i Helsingfors -strategin, januari 2024

Sparmalséttningen fram till 2030, varen 2024

Direktorskollegiet 24.1.2024, 15.2.2024, 11.3.2024

De centrala fragorna i arbetsfordelningen, var och sommar 2024

Vilka tjanster foreslas éverforas fran de gemensamma tjansterna pa
férsamlingarnas ansvar?

Vilka tjanster foreslas dverforas fran forsamlingarna till de
gemensamma tjansterna?

Vilka tjanster borde helt slopas?

Vad kunde vi gbra pa ett annat satt?

GKR aftonskola
8.2.2024

Centrala fragor i arbetsférdelningen




KFMGE aftonskola
11.4.2024

Alternativa organisationssatt, vad ar vasentligt, hur ser ett bra
slutresultat ut?

GKR 12.4.2024

Den ultimata organisationsmodellen och realiteterna

Kyrkoherdarnas
seminarie 14.5.2024
och motet 4.6.2024

Foljande tjanster behandlades ur arbetsférdelningsvinkel

gravtjanster, centralregistret,arbete vid
laroanstalter,familjeradgivning,sjukhussjalavard, gemensamma
evenemang, kommunikation, gemensam fostran, diakoni och
Rederier

GKR aftonskola
23.5.2024

Sparalternativ, familjeradgivning, sjukhussjalavard, arbete vid
laroanstalter, gravtjanster, kommunikation, centralregistret,
stodfunktioner

Kyrkoherdarna och

GKRs aftonskola Diakoni, fostran

22.8.2024

KFMGEs aftonskola Vision for Gemensamma tjanster
29.8.2024 J

De gemensamma tjdnsternas omstallning fram till 2030, sommar och hést 2024

Direktorskollegiet11.6.2024 ja 28.8.2024

GKR:s aftonskola 26.9.2024

Foérsamlingarnas remissrunda

2.10, 18.11

Arbete inom direktorskollegiet

GKR 10.10.2024

o Skickas pa remiss

e Omestallningsplan fér Gemensamma tjanster

GKR 28.11.2024

Sammanstallning av utlatanden. Remittering fér ny beredning

GKR 2.12.2024

Tillsattande av en visstids arbetsgrupp (“stédgrupp”) for
Arbetsfordelnings -projektet. Styrgruppen indras

Fortsatt beredning: GKR, Kyrkoherdarna, Ledningen

2.12.2024, 3.12, 4.12,
16.12,7.1, 141 ja
22.1.2025

Stdédgruppens moten

21.1.2025

Kyrkoherdarna och ledningen

27.1-28.1.2025

Korpirauha seminariet

3.2,4.2,6.2,11.2 ja
12.2

Diskussionerna kring Runda bordet gallande diakoni, arbetet vid
laroanstalter, familjeradgivning, arbete pa frammande sprak och
stodtjanster

4.2,4.3

Arbete inom direktorskollegiet

Behovsrelaterad
arbetsgrupp 5.3 ja 10.3

Beredning av utvecklingen av helheten

Péaatoksenteko

Arbetsfordelningen presenteras i sin helhet for GKR / Gar
10.3.2025 . R

beredningen i ratt riktning?
20.3.2025 GKRs aftonskola Utvecklingen av helheten




Motiveringar till beslutsférslaget

Vid arbetsfoérdelningsdiskussionerna 2023 och 2024 tillampades féljande kriterier:

1. vad sager kyrkolagen

2. hur kan vi vara en vaxande kristen sammanslutning dar helsingforsarna kan
vara, komma och verka

3. vad ar effektivast ekonomiskt och vad ger storsta effekt
4. vad fungerar smidigast med tanke pa helsingforsarna

hur kan vi ge kyrkan en positiv image och goéra det attraktivt att hora till kyrkan.

Syftet med arbetsférdelningen ar att i enlighet med strategin for kyrkan i Helsingfors
mojliggora tillvaxt och livskraft genom att tydliggdra samfallighetens funktioner.

Den ekonomiska aspekten

En ekonomiplan fér 2030 har enligt de av kyrkofullmaktige godkanda principerna for
ekonomiplaneringen * utarbetats. Planen beaktar bade inkomstutvecklingen och de
stigande kostnaderna. *rdkenskapsperiodens resultat far inte vara negativt och de
likvida medlem far inte sjunka under 100 mn € (i relation till nivan 2021).

| nedanstaende graf anges med orange hur verksamhetskostnaderna utvecklas med
beaktande av I6neférhéjningar och de atgarder som vidtas for att samfalligheten ska
vara lénekonkurrenskraftig (5% arlig forhojning), évriga verksamhetskostnader infla-
tionsjusteras arligen(2,5%). Med turkos farg anges den prognosticerade skatteut-
vecklingen och med lila farg évriga intdkter med beaktande av principerna som styr
ekonomiplaneringen.

Toimintakulujen kehittyminen suhteessa verotuloihin
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Utgaende fran gallande ekonomiplan har sparkravet ytterligare enligt kostnadsstruk-
tur fordelats mellan de gemensamma tjansterna och férsamlingarna. De gemensam-
ma tjansterna ska alltsa per 2030 spara in 7,5 mn €, kalkylmassigt fordelat som fél-
jer: personalkostnader 4,4 mn och dvriga kostnader 3,1 mn €.

De centrala riktlinjerna fér arbetsfordelningen goér det mgjligt att beakta den ekono-
miska utvecklingen. Samtidigt kan arbetet planeras langsiktigt och styras pa ett stra-
tegiskt vis. Bara pa sa vis kan samfalligheten och férsamlingarna pa ett optimalt satt
flexibelt svara pa tillvaxtmalet som ingar i strategin for kyrkan i Helsingfors och de
fenomen som finns redan nu och kommer att finnas och paverka kyrkan och dess
medlemmar i framtiden.

i S nykyrakenteella
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Genom personallésningarna som ingar i andringsplanen vill man tacka upp de spar-
krav som stalls pa personalkostnaderna. | fraga om Ovriga verksamhetskostnader
|6ses sparkraven under de kommande aren som en del av avdelningarnas operativa
ledning. En betydande andel av dessa sparatgarder forverkligas da vissa fastigheter
och lokaler avvecklas.

Hur forverkligas omstallningen

De planerade atgarderna inom de gemensamma tjansterna forverkligas selektivt ge-
nom att minska den operationella verksamheten. Avsikten ar att 6ka forsamlingar-nas
proportionella anslag for att sakerstdlla deras modjligheter att skéta sina grund-
uppgifter. Vi undviker att helt kora ned verksamheten for att battre kunna folja upp
effekten. For narvarande finns inte planer pa att helt slopa nagon enskild arbetsform
(t ex arbetet i laroanstalterna eller familjeradgivningen). Daremot omstruktureras
funktionerna sa att de battre motsvarar de nya utmaningarna och de minskade re-
surserna. De gemensamma tjansternas roll minskas framst genom att slopa éver-
lappande funktioner och éverfora ansvaret for vissa uppgifter pa féorsamlingarna.

Omstallningarna inom de gemensamma tjansterna ar sa dimensionerade att resur-
serna forslar for de strategiska fokusomradena. Pa basis av planerna utarbetas en
proaktiv, avdelningsvis och preciserad personalplan. Uppskattningsvis 100 vakanser
inom de gemensamma tjanserna frigoérs per 2030 genom naturlig avgang. Mdojlighe-
terna att eventuellt nybesatta de lediga uppgifterna samt budgetmedel fér detta
beaktas i personalplanen.

De inbesparingar som uppnas genom att skara ner personalen mer an direktorskol-
legiet ursprungligen planerat 6verfors till férsamlingarnas anslag. De kalkylerade be-
lopp som ingar i beslutsforslaget visar kalkylmassigt vad som overfors till forsam-
lingarnas totalanslag om 6verféringen gors i ramen for 2025. Summan visar alltsa
inte ett exakt belopp € som oOverfors fran de gemensamma tjansterna till forsam-
lingarna, men andrar anda férsamlingarnas kalkylerade procentandel av helhets-
anslaget. Det reella eurobeloppet faststalls for respektive ar pa basis av totalansla-
get som i sin tur faststalls enligt de av kyrkofullmaktige godkanda principerna for
ekonomiplaneringen. Siffrorna i beslutsforslaget utgar fran siffrorna fér 2025. Den
summa som slutligen anvands i kalkylerna faststalls utgaende fran det ar for vilket
Overféringen genomfors.

Schablon

Aret innan éverféringen beréknas vérdet pa de medel som fér stunden éverférs.
Ifragavarande summa Overfoérs lill férsamlingarnas kalkylerade anslagsandel.
Dérefter berdknas férdelningsprocenten som géller for férsamlignarnas och de ge-
mensamma tjdnsternas andel av anslaget pa nytt. Helhetsanslaget som i budget-
ramen ska férdelas for féljande ar berdknas enligt principerna som styr ekonomipla-
neringen. Férst avdras kostnaderna som hor till kategorin Gemensamma (atgérder
som finansieras med statsbidrag, personalférmaner, prestationstillagg, rivning av ur
bruk tagna byggnader, férsamlingsval mm), varefter aterstoden férdelas pa de
gemensamma tjdnsterna och férsamlingarna enligt ovan beskrivna procentandel.

Den ekonomiska utvecklingen och forverkligandet av omstallningsplanen maste
granskas parallellt som en del av delarsrapporten. Om samfallighetens ekonomiska
situation férsdmras snabbare an vantat eller det ekomomiska laget ar battre an vantat
maste omstallningsplanen revideras. Eventuella personalrekryteringar maste ske
efter noggrannt évervagande, i férsta hand ska man satsa pa att se 6ver befatt-
ningsbeskrivningarna, utveckla kompetensen och 6ka den interna mobiliteten for att
darigenom uppna sparmalen.

For genomférandet ansvarar per se avdelningsdirektoren. Efter beslut om arbets-
fordelningen uppdateras grundstadgan och instruktionerna sa att de motsvarar rikt-
linjerna for arbetsfordelningen.



Forsamlingarna goér sina anpassningsatgarder utgaende fran den egna situationen.
Da férsamlingarna anpassar verksamheten ar det viktigt att skapa samarbete mellan
forsamlingarna och langsiktig ekonomi- och fastighetsplanering. En dialog med for-
troendevalda, personalen och de strategiska samarbetsparterna behovs for att kyr-
kan ocksa framgent ska kunna vara en betydelsefull aktor har i stan.

De gemensamma tjdnsternas framtida vision: Vi finns till for féorsamlingarna

Nedan presenteras de gemensamma tjansternas vision. Malsattningen ar att fast-
stalla de gemensamma tjansternas nya roll och mal i relation till férsamlingarna.

De gemensamma tjansterna stéder och framjar férsamlingarnas livskraft:

e vi utvecklar gemensamma tjanster i dialog med férsamlingarna och helsingfor-
sarna

e Vi producerar i egenskap av servicecenter effektivt hogklassiga * tjanster som
galler begravningar, fastigheter och lagergardar, ekonomi, HR, arendehantering,
ICT, upphandling, juridik, allman férvaltning, utveckling, centralregisterservice och
kommunikation.

e Vi gor Overvagda och langsiktiga ekonomiska- och fastighetsbeslut tillsammans
med férsamlingarna

e Vi producerar analyserad data om férandringarna i verksamhetsmiljon som stod
for  verksamhets- och ekonomiplaneringen samt utvecklingsarbetet.

* servicecentertanken betonar att tjdnsterna ska vara néra tillhands fér kunderna
och att processerna ska métas och utvecklas systematiskt.

Gemensamma férsamlingsarbetet kompletterar pa 6éverenskommet vis arbetet som
utfors i forsamlingarna:

e vi moéter och hjalper manskor pa sjukhus, i laroanstalter och fangelser samt de
som drabbas av familjekonflikter

e vi producerar de sakkunnigtjanster som éverenskommits med férsamlingarnas
diakoni och fostran och kompletterar forsamlingarnas diakoni i sarskilt
problematiska situationer

e vi utvecklar arbetet pa frammande sprak i dialog med befolkningen som har ett
frammande modersmal, forsamlingarna samt samfalligheterna i Esbo och
Vanda.

Genom att erbjuda praktiska tjanster och system gor vi det mojligt for forsamlingar-
na att koncentrera sin verksamhet och sina resurser pa att betjana férsamlingsmed-
lemmarna och de pa omradet bosatta.

Gemensam diakoni

Enligt bestammelserna i 1 § i kyrkolagens 3 kapitel fullgér férsamlingen kyrkans
uppgift genom att skoéta diakonin. Enligt 20 § kan férsamlingar och samfalligheter inga
avtal om att skéta sina uppgifter gemensamt eller om att skéta en uppgift fér en annan
forsamlings eller samfallighets rakning. Vid diakonins rundabordssamtal den 3.2.2024
enades man om att helhetsansvaret for diakonin i hogre grad ska oOverfé-ras pa
férsamigarna.

| framtiden ar det férsamlingarna som i Helsingfors har det primara ansvaret for dia-
konin. P& sa satt kan diakonin férverkligas nara klienterna och ger medlemmarna och
dem som bor pa respektive omrade en chans att géra en insats for sina hem-knutar.

| de s k Livsrummen utfor de gemensamma tjansterna kompletterande diakoni. Nu-
laget beskrivs i bilagan”Varustamot — kortti”. Pa basis av det ekonomiska sparbe-
hovet och kyrkolagstiftningen minskas resurserna for gemensam diakoni med ca 25
% dvs 10 arsverken fére utgangen av 2030.



De gemensamma tjansterna fokuserar pa att komplettera férsamlingarnas diakoni
och erbjuder specialdiakoni (bostadslésa, kriminalarbete, pappersldsa, personer med
funktionsvariation) i ett eller tva livsrum. Tillsammans ordnas ocksa diakonala
stodtjanster for férsamlingarna. Exempel pa sadana tjanster ar bl a férmedling av
matsvinnsprodukter, (Stadin safka), de diakonala datasystemen, processer som
galler personer med sysselsattningsstdd, gemensamma tillstand fér penninginsam-
ling och diverse avtal. Férsamlingarna och de gemensamma tjansterna kommer
Overens om gemensamma spelregler och rutiner i kyrkoherdarnas grupp fér diako-
nala tjanster samt vid kyrkoherdekonferensen. Rutinerna beskrivs narmare i diako-
nins arbetsbok som anvands som redskap vid ledandet och utvecklandet av diako-
nin.

Nuvarande rutiner for férdelning av diakonala understdéd (bilaga diakoniset avustus-
varat 2025”) slopas, med undantag for sysselsattning av personer med sysselsatt-
ningsstod (Bokslut 2024: 79 641 2024 + 5% kostnadsforhéjning = 84 000 €) och
matutdelningen i Kvarnbacken (Bokslut 2024: 41 300 + 1,5% kostnadsforhéjning = 42
000 €). | dvrigt laggs de diakonala understdden, sammanlagt 324 000 €) direkt till
forsamlingarnas totalanslag. Andringen kan géras fér diakonin i enlighet med
fullmaktiges beslut (6.3.2025) gallande principerna for férdelningen av
férsamlingarnas anslag och de gemensamma spelreglerna. Tillsammans med for-
samlingarna utvecklas rutiner och kompetens for flersprakig och multikulturell dia-koni
(separat projekt).

Sjukhussijalavard

Sjukhussjalavarden som handhas av de gemensamma tjansterna utfors pa basis av
ett samarbetsavtal med Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt HUS, som vardar
patienter fran hela landet. Sjukhussjalavardens nulage framgar av bilagan “sairaala-
sielunhoito -kortti”.

Sjukhussjalavarden hor till kyrkans centrala uppgift. Arbetet sker centraliserat och
effektivt vilket mojliggoér jour 24/7. Framgent kommer sjukhussjalavardarnas arbete
att i hogre utstrackning riktas till patienter och anhériga. Arbetshandledningen och
stodet minskas eller genomférs mot avgift. HUS organisationsfoérandring innebar att
en minskning med fem arsverken, ca 25% i relation till nivan 2023, kan goéras. Sjuk-
hussjalavarden konventreras till Mejlans, Malms och Dals sjukhus.

Forsamlingarna ansvarar fortsattningsvis for det andliga livet i senior- och service-
centralerna. De gemensamma tjansternas sjukhussjalavard stéder med sin special-
kompetens férsamlingarnas och volontarernas insatser inom den palliativa varden.
Malsattningen ar att ingen ska behéva vara ensam da hen méter déden.

Familjeradgivningen

Familjeradgivningen ar en viktig service fér familjer i kris. Det finns efterfrdgan pa
dessa tjanster med vilka man kan vacka hopp och minska manskligt lidande. Famil-
jeradgivningen beskrivs narmare i bilagan’perheneuvonta -kortti”. Kyrkolagen alag-
ger inte férsamlingarna och samfalligheten att erjuda familjeradgivning. Det ar viktigt
att inse att familjeradgivning/-terapi ocksa erbjuds av andra instanser, bl a Helsing-
fors stad, diverse organisationer och den privata sektorn.

Vid kyrkoradets och kyrkoherdarnas rundabordsdiskussioner den 6.2.2025 konstate-
rades att de gemensamma tjansternas familjeradgivning stegvis trappas ned. Fore
utgangen av 2030 torde familjeradgivningen genomféra en minskning med ca 50 %,
dvs 8 arsverken fran nivan 2023. Avsikten ar att arbetet ska fokusera pa unga vuxna
med familj, effekten av arbetet och dess effektivitet ska féljas upp och utvecklas.

Man maste utreda om familjeradgivningen ska vara en medlemsférman eller om den
ska ske mot betalning och/eller i samarbete med andra aktérer. Det ar skal att note-
ra att kyrkostyrelsen i cirkular 18/2021 konstaterat att familjeradgivningen ar frivillig
sjalavard for kyrkan och att den ska vara avgiftsfri.

Forsamlingarnas férmaga att utféra familjearbete och erbjuda familjeradgivning maste
starkas. | basta fall kan familjeradgivningen vara ett motiverande och inspi-rerande



tillagg i arbetsbilden fér en erfaren férsamlingsprast. Man kan exempelvis reservera
en dag/vecka for detta. Bland annat Paavalin srk har goda erfarenheter av detta.

Arbete i laroanstalter

Arbetet i [aroanstalterna beskrivs i bilagan”oppilaitostyé — kortti”. Detta diskuterades
ivrigt vid rundabordssamtalen. Man funderade 6ver hur arbetet i laroanstalterna skil-
jer sig fran férsamlingarnas i strategin definierade arbetet bland unga vuxna. Man
diskuterade ocksa i vilken utstrackning arbetet i laroanstalterna ska vara skapande
av gemenskaper och hur mycket som ska satsas pa att traffa och stéda enskilda
studerande. Ar det bara studentprasterna som ska skota detta arbete eller borde
ocksa diakoni- och fostransarbetarna delta i laroanstaltsarbetet. Man noterade att 58
% av de modten som sker inom laroanstaltsarbetet enligt statistiken sker med vuxna
som ar aldre an 28 ar. Utgaende fran detta foreslas att laroanstaltsarbetet under 2026
ska utformas pa ett nytt satt via ett sarskilt projekt. Vid rundabordsdiskussionerna tog
man upp nya riktlinjer for verksamheten. Dessa presenteras i féredragningens
beslutsdel. Resurserna fér de gemensamma tjansternas studentprastarbete skars ner
med ca 33 % vilket motsvarar 3 arsverken jamfort med budgetnivan 2023. Fore-slas
att forsamlingarnas anslag héjs med ca 152 000 €.

Mangprofessionell fostran och specialungdomsarbete

Laget for den mangprofessionella fostran beskrivs i bilagan "monialainen kasvatus -
kortit”. Malsattningen ar att sammansla den mangprofessionella fostran och special-
ungdomsarbetet och samtidigt ge det nya teamet en tydlig roll som battre stdéder den
fostran som férsamlingarna ger. Per 2030 torde en minskning om ca 50 % genom-
foras dvs en minskning med 7 arsverken fran budgetnivan fér 2023.

| fraga om fostran satsas det pa att utveckla goda rutiner for skriftskolorna (bl a ung-
domar med neuropsykologiska utmaningar) samt pa att lyssna till, férstd och hjalpa
unga vuxna och att bygga upp gemenskaper. | Borga verkar ett intressant kristet da-
giskoncept och samfalligheten utreder om liknande verksamhet kunde lanseras i
Helsingfors. De gemensamma tjansterna inrattar inte nagot kristet daghem, om ett
sa-dant skapas ska detta vara understallt nagon av férsamlingarna.

Arbete pa frammande sprak

| strategin faststalls att kyrkan i Helsingfors ar en del av den kulturellt komplexa mil-
jon. Vi vill battre an hittills na ut till den flersprakiga befolkningen i stan. Vi skapar
kristna gemenskaper till vilka alla ar valkomna och férséker uppfylla de varierande
andliga behov som finns. Vi vill stdda integrationen och skapa samhallsfrid.

Laget inom arbetet pa frammande sprak beskrivs i bilaganvieraskielinen tyé —kortti”.
Under rundabordssamtalen analyserades tre perspektiv pa arbetet pa frammande
sprak. Den forsta fragan gallde integrationen pa regional niva, trivsel och trygghet.
Den andra fragan gallde det egna spraket och gemenskaper som fungerar pa det
egna spraket. Den tredje fragan gallde engelskans betydelse som arbets- och
studiesprak samt som sprak som férenar olika folk och kulturer.

Modeller for arbetet pa frammande sprak utreds och utvecklas under de kommande
aren. Hur organisationen ska se ut I6ses i samrad med dem som deltar i den multi-
linguala verksamheten samt med samfalligheterna i Esbo och Vanda. Avsikten ar att
hitta metoder som kunde bredda finansieringsbasen, exempelvis uppbarande av
understddsavgift eller medlemsavgifter.

Det flersprakiga och mangkulturella integreras battre i forsamlingens basverksamhet
exempelvis vid hogmassorna och i diakoniarbetet. Forsamlingarna ska aktivare och i
hdgre grad an hittills varva medlemmar med annat modersmal an finska eller svenska.
Att bjuda in dessa personer som finns pa forsamlingens omrade skapar trivsel och
trygghet.

De gemensamma tjansterna fortsatter att finansiera verksamheten pa engelska,
estniska, kinesiska, arabiska och ryska. Arbetet pa engelska avviker fran det évriga
arbetet pa frammande sprak och omspanner flera kulturer. Hur arbetet pa engelska



ska organiseras (eget arbete, IEC, férening osv) utreds som bast varefter
verksamheten vid behov omformas.

Den 10.10.2024 foredrogs for kyrkoradet en reformplan gallande de gemensamma
tjansterna. | planen foreslogs att en internationell férsamling grundas fére 2030, och
att finansieringen av arbetet pa frammande sprak skulle finansieras med kyrkoskat-
teintakterna fran den internationella férsamlingen. Tillsvidare ar detta inte magjligt en-
ligt kyrkolagen. Lokalférsamlingarna har inte heller férordat detta. Saledes foreslas
inga personalminskningsatgarder inom de gemensamma tjansterna.

Kommunikationstjinster och den gemensamma medieredaktionen

Kommunikationstjansterna och medieredaktionen besktivs i bilaga *viestintd — kortti”
Modellen med regionala informatdrer fungerar och man hoppas pa att den ska bli ett
permanent inslag. Huvudstadsregionens gemensamma medieredaktion som produ-
cerar Kirkko- ja Kaupunki och Julradion har en egen direktion. Medieredaktionens
direktion beslutar bl a om papperstidningens utgivningsfrekvens och koncept. Ge-
nom att utveckla dessa efterstravas kostnadsinbesparingar. Férhandlingar om sam-
arbetsavtalets omfattning och innehall férs da nuvarande avtalsperiod gar mot sitt slut
(2029). Avsikten ar att det nya avtalet ocksa ska tacka de indirekta kostnader som
Helsingfors samfallighet har for bl a férvaltningen.

Kommunikationen ses som strategiskt viktig och darfor star medieredaktionen och
avdelningarnas digitala tjanster i fokus. Tjansterna ska utvecklas, marknadsféras och
kompetensen for kommunikation pa frammande sprak ska 6kas. Kommunikations-
tjansterna har sparat bade 2023 och 2024. Kommunikationstjansterna ska fa till-
rackliga resurser sa att de kan skapa en positivimage for Helsingfors samfallighet ,
en image som motsvarar ungdomarnas och unga vuxnas forvantningar.

Forvaltningstjianster och HR-tjdnster

Vid rundabordsdiskussionerna om stddtjansterna enades man om fdljande riktlinjer.
Forvaltningstjansterna och HR-tjansterna fokuserar pa att producera stodtjanster for
férsamlingarna och de gemensamma tjansterna pa ett sa effektivt och hégklassigt
satt som mojligt. For detta anvands servicedesign och olika matare. En sa stor del
som mdjligt av det operativa forvaltningsarbetet som det ur ekonomiskt perspektiv
I6nar sig, ska skotas centraliserat och/eller kraver specialkompetens koncentreras {ill
de gemensamma tjansterna och Kyrkans servicecentral.

Omfattningen av samfallighetens stddtjanster och sjalva innehallet beskrivs sa att
man kan ge ett serviceldfte till alla. Forsamlingarna erbjuds klara verksamhetsmo-
deller och metoder att ta kontakt. Kostnaderna for tjansterna ska synliggéras. Sam-
falligheten 6vergar i sa stor omfattning som mdgjligt till kyrkans gemensamma sys-
temutvecklingsarbete och de strategiska malen ar att stodtjansterna ar andamalsen-
liga, och savitt mdjligt automatiserade. Till de strategiska utvecklingsobjekten hor
ocksa att mojliggéra mangkulturell rekrytering.

Till utvecklingsobjekten hor ett "introduktionspaket” for nyanstallda. Férsamlingarna
vill att de gemensamma tjansterna utreder hur samfalligheten kunde erbjuda nyan-
stallda dator, telefon, passerkort och erforderlig access till viss programvara. Detta
skulle minska férsamlingarnas arbetsbérda.

Genom att effektivera och automatisera arbetet kan ca 12% dvs10 arsverken slopas
pa forvaltningsavdelningen, jamfort med laget 2023 och 1 arsverke slopas pa HR-
avdelningen.

Fastighetstjanster

En betydande del av de gemensamma tjansternas och férsamlingarnas inbespa-
ringar uppstar da man avvecklar vissa lokaler. Darfér ar det nédvandigt att fastig-
hetsutvecklingprocesserna utvecklas och resursers tillrackligt, speciellt galler detta
for ibruktagande och avvecklande av fastigheter.

Fastighetsskotselavtalens lamplighet ska utvarderas regelbundet. Hur omfattande ar
avtalen (vilka tjanster galler de) nar kostnaderna och den forverkligade



servicekvaliteten ska stallas mot det arbete som ska utféras. De egna resurserna kan
hojas och arbetsbilderna breddas, om man darigenom kan spara in pa kdptjansterna.
Det ar t ex fordelaktigt och andamalsenligt att komma 6verens med férsamlingarna
om att bred-da kyrkvaktmastarnas uppgifter s& att de ocksa skoter mindre
fastighetsuppgifter och vissa uteomraden. | praktiken innebar detta att man skapar en
ny arbetsbeskrivning for kyrkvaktmastare-fastighetsskoétare. | arbetsbeskrivningarna
beaktas ocksa behovet av fastighetsskotsel och skétsel av uteomraden.

Med en satsning pa fastighetsutveckling och detaljplanering av ramark kan man ge-
nerera avsevarda tillaggsintakter som realiseras 6ver tid. Lejonparten av ramarken
samags med Vanda samfallighet.

Begravningsvasendet

De evengelisk-lutherska foérsamlingarna ar enligt lag skyldiga att uppratthalla be-
gravningsplatser och att skéta begravningsvasendet. For detta andamal far férsam-
lingarna statsstod.

Enligt begravningslagen kan samfalligheten uppbara avgift for dverlatande av grav-
plats, tjanster som hanfor sig till begravning och for gravskotsel. Avgifterna far inte
Overstiga kostnaderna for dessa tjanster. Avgifterna ska vara lika for alla (bade for
dem som hor till kyrkan och dem som inte hér till kyrkan), férutsatt att personen har
ratt att bli begraven pa férsamlingens eller samféllighetens begravningsplats.
Tjansterna ska alltsa erbjudas till sjalvkostnadspris, och inte generera intakter.
Begravingsvasendets tjanster beskrivs i bilagan “hautaustoimen palvelut -kortti”.

| borjan av 2025 skar staten ner statsbidraget som Helsingfors samfallighet fatt for
skotseln av de lagstadgade uppgifterna. Samtidigt steg kostnaderna fér dessa
tjanster. Nu forsoker vi vara proaktiva genom att hdja avgifterna och utreda och be-
sluta om eventuella sparmgjligheter.

Vi utreder och framjar att man pa begravningsplatserna 6vergar till naturlig park-
skotsel. Detta gagnar ocksa naturens mangfald. Langden pa begravningsplatsernas
sasongarbetares arbetsférhallanden och antalet sdsongarbetare reduceras sa att 18
arsverken sammantaget forsvinner. De med medel ur gravskétselfonden finansierade
skotselavtalen omférhandlas (sénkt skoétselniva och/eller héjd taxa).

For narvarande har gravkapellen egna kantorer som upptas pa de gemensamma
tjiansternas Ionelistor. Kantorernas arbete ar en del av jordfastningen, som i sin tur
raknas till forsamlingsarbetet i motsats till begravningsvasendet som ocksa betjanar
personer som inte hor till kyrkan. Férsamlingarna upplever att det behdévs gemen-
samma kantorsresurser och detta vore ett effektivt satt att hantera musikjouren fér
jordfastningarnas del. Eftersom kantorernas arbete betraktas som andligt arbete
maste man anda tillsammans med férsamlingarna och kantorerna utreda hur kan-
torsverksamheten ska organiseras och vilka de eventuella synergieffekterna blir.
Utredningen goérs 2027 eller 2028.

Det strategiska fokusomradet for begravningsvasendet ar att utveckla begravnings-
funktionerna och processerna och att om maijligt satsa pa digitalisering. Dessutom
utreds mojligheterna att inratta en egen avdelning fér begravningsvasendet. For det-
ta talar det stora antalet arsverken inom begravningstjansterna, ca 120 arsverken i
fast tjanst + ca120 arsverken for sasongarbetarnas del. (2023 var antalet sdsong-
arbetare ca 350 personer) samt begravningsvasendets juridiska stallning.

Riktlinjer for utvecklingen av arbetsférdelningen

| responsen fran remissrundan inkluderades situationsrumsverksamheten (verksam-
hetsmodell), projektutvecklingen (pengar, verksamhetsmodell, personalresurs), den
strategiska utvecklingen, samfallighetens direktors byra och gemensamma férsam-
arbetets utvecklingstjanster — team och projektteam i utvecklingshelheten. Respon-
denterna efterlyste en minskning av utvecklingsarbetet eftersom man ansag att ut-
vecklingstakten ar for hog och belastar férsamlingarna fér mycket! Daremot ville man
att utvecklingsarbetet skulle fa utga fran férsamlingarna och att beslut om ut-



vecklingen skulle tas narmare férsamlingarna. Nuvarande utvecklingstjanster och
projektteamen beskrivs i bilagan”Kehittdmispalvelut ja projektitiimi -kortit”

KPMG Oy Ab evaluerade i februari 2025 stédet som ska mojliggéra forverkligandet
av utvecklingsprojekten. Evalueringsrapporten som bilaga” Helsingin seurakunta-
yhtymé& Avustusjérjestelmén arviointi KPMG _arviointimuistio helmikuu 2025

Tre mal stalldes for utvecklingsarbetet: 1) Modellen for projektledning ska utformas
sa att den ger battre effekt och stracker sig éver langre tid, 2) varje projekt ska ha en
“klient”, projekten ska uppsta pa grund av behov och inititivet ska fran "agaren”, 3)
forsamlingarnas andel av totalanslaget 6kas sa att férsamlingarnas grundlaggande
verksamhet tryggas. Detta innebar att resurser dverférs direkt till utveckingsarbetet
och att det maximala utvecklingsanslaget (=behovsprévat helhetsanslag) ges i re-
lation till befogenheterna.

Den kommande arbetsfordelningen inom utvecklingsarbetet:
Férsamlingarna:

e karnverksamheten (gudstjanster och kyrkiga helger, dop, barnfamiljer, skrift-
skola, vigsel, diakoni och jordfastning) utvecklas av arbetsgrupper for karnverk-
samheten

e samarbetet med grannférsamlingarna och évriga samarbetsparter pa omradet
utvecklas

o strategisk utveckling av den egna férsamlingen under ledning av kyrkoherden och
forsamlingsradet

o utveckling av den egna organisationens rutiner
Gemensamt férsamlingsarbete:

o stdd for utveckling av karn- och tillaggstjanster (delaktighet&volontarverksamhet,
stadsbor&medlemskommunikation, bokningstjanster) samt utveckling av darmed
forknippade proesser och system

e klienthantering och klienthanteringssystem
e ansokan om och modeller for extern finansiering (tidsbundna projekt)
De gemensamma tjdnsternas avdelningar:

o utveckling av den egna avdelningens verksamhet och klientorienterad utveckling
av de interna processerna inom ramen for det egna ansvarsomradet inklusive
datasystem

Samféllighetens direktdrs byra
o strategi, strategisk utveckling, stod for forsamlingarnas strategi
e analyser, statistik, forskning och matare

e modell for projektutveckling samt utvecklingsredskap  (Howspace,
projektportféljen, Miré osv)

e sakkunnigtjanster for férsamlingarnas och de gemensamma tjansternas
projektutveckling

Pa grund av riktlinkjerna for arbetsfordelningen ar det motiverat att samfalligheten
starker de gemensamma resurserna for strategisk utveckling inom ramen fér sam-
fallighetens direktors byra (enligt instruktionen ansvarar samfallighetens direktor for
det strategiska ledarskapet).

Specialanslag for utveckling

For att gemensamt utveckla forsamlingsarbetet reserveras ett specialanslag, som
2026 uppgar till 900 000 €. Under 2025 skapas en detaljerad verksamhetsmodell som
preliminart kunde se ut som foéljer: Karngrupperna utvecklar sina egna utveck-



lingsprojekt. Dessutom kan det finnas andra omraden som utvecklas tillsammans.
Arbetet utgar fran de kriterier som fullmaktige godkéant. Utvecklingsprojekten be-
handlas av kyrkoherdekonferensen som sakerstéaller att projekten utgar fran hel-
singforsarnas och férsamlingarnas behov, dverensstammer med de strategiska
malen och inte belastar forsamlingarna alltfor mycket. Samfallighetens direktor
ansvarar for att man da modellen bereds for kyrkoradet ocksa hor berérda parter.

For utveckling av de gemensamma tjansterna reserveras ett specialanslag som 2026
uppgar till 500000 €. Under 2025 utarbetas en detaljerad verksamhetsplan som
preliminart kunde se ut som féljer: utvecklingsprojekten som avdelningarna utarbetat
behandlas i ledningsgruppen som sakerstaller att projekten utgar fran
helsingforsarnas och férsamlingarnas behov, éverensstammer med de strategiska
malen och inte belastar forsamlingarna alltfor mycket. Samféllighetens direktor
ansvarar for att man da modellen bereds for kyrkoradet ocksa hor berérda parter.

For oférutsedda behov har kyrkoradet ett anslag som 2026 uppgar till 200 000 €.
Evenemangsproduktion

De gemensamma evenemangen kan grovt indelas i tre kategorier: 1) evenemang som
samfalligheterna i huvudstadsregionen genomfor tillsammans. Till dessa rak-nas
festivalen Varlden i byn, Pride-veckan och gemensamma evenemang infor julen, 2)
helger som hanfor sig till kyrkoaret. Hit hér pasken och Via Crucis, pingst, den
blomstertid nu kommer, Mickelsdag, allhelgona, adventsséndagen och julen, 3)
enskilda evenemang och massor i Helsingfors (t ex brudmassan).

Foreslas att samfallighetens gemensamma evenemang 6verfors till férsamlingarna
enligt foljande:

e en forsamling ansvarar for respektive evenemang (personalresurs, de gemen-
samma tjansterna beviljar anslag fér evenemangsarrangemangen) , 1-5 forsam-
lingar forbinder sig i forvag till att hjalpa arrangdrsférsamlingen med de praktiska
arrangemangen

e kommunikationsenheten hjalper till med kommunikationen kring evenemanget
och direktorens byra bidrar med evenemangskompetens/utbildning

De gemensamma evenemangen diskuteras med kyrkoherdarna. Evenemangen for-
delas pa tre kategorier och samtidigt prévas om det finns fog for att delta i stunder
som galler hela Helsingfors eller vara en del av ett stérre evenemang i stan.

Ska de gemensamma tjinsternas personal anvanda en del av sin arbetstid i
forsamlingarna eller samarbetsnétverken

Vi vill att personalen, efter 6verenskommelse med respektive chef, under en del av
arbetstiden ska kunna jobba i férsamlingarna och/eller natverken. Pa sa satt kan
man lara sig nytt och skapa émsesidig forstaelse och fértroende. Forslaget ingick i
det ursprunliga forslaget till arbetsfordelning (10.10.2024). Férsamlingarna ansag att
forslaget var bra och paminde om att givande av resurser ska vara i balans och utga
fran féorsamlingarnas behov. Arbetsinsatser som gors i natverken ska for de
gemensamma tjansterna begransas till att endast omfatta natverk som omspanner
hela Helsingfors, detta for att férindra motsattningar och éverlappning

Anslag for implementering av strategin

Det sarskilda anslaget, 2 mn €, som reserverats for 2025 for att anvandas for imp-
lementering av strategin slopas, eftersom forverkligandet av strategin for kyrkan i
Helsingfors beaktas i den nya férdelningsgrunden som kyrkofullmaktige den 6.3.
2025 godkande. Anslaget fordelas i stéllet sa att 1,6 mn € Sverfors till forsamlingar-
nas ramanslag och 0,4 mn € till de gemensamma tjansternas ramanslag.

Sammanfattning

Helt nya forslag, utdver dem som ingick i omstéllningsplanen som presenterades for
kyrkorédet den 10.10.2024 ar:

e malsattningen ar att 6ka forsamlingarnas proportionella anslagsandel




de diakonala understéden, 324 000 €, 6verfors till férsamlingarnas budgetram

férdelningspraxis gallande de behovsprovade anslagen, 1,6 mn €, férnyas som

foljer:

o kyrkoherdekonferensen handhar det behovspréovade anslagen, 0,9 mn €, for
utveckling av férsamlingarna och

o direktorskollegiet handhar det behovsprovade anslaget, 0,5 mn €, for utveck-
ling av de gemensamma tjasnterna

o kyrkoradet handhar de medel som reserverats for oférutsedda behov 0,2 mn
€

det separata anslaget for implementering av strategin slopas och beloppet dver-
fors till ramen for férsamlingarna och de gemensamma tjansterna (férsamlingar-
na1,6 mn €, gemensamma tjanster 0,4 mn €)

resurserna for mojligheter att inom direktérens byra leda den strategiska utveck-
lingen forstarks

overfoéringen av evenemangsproduktionen till férsamlingarna via ansvarsférsam-
lingskonceptet

Ovriga centrala &ndringar, utdver dem som ingick i omstaliningsplanen som

presente-rades for kyrkoradet den 10.10.2024 ar:

i karnservicegrupperna och vid kyrkoheredekonferensen kommer férsamlingarna
och de gemensamma tjansterna dverens om gemensamma spelregler
betraffande diakonin och verksamheten i kdrnservicegrupperna.

majligheterna att erbjuda familjeradgivning som en medlemsférman och/eller
som avgiftsbelagd tjanst och/eller i samverkan med andra aktorer utreds

under 2026 omformas arbetet i laroanstalterna via ett separat projekt. De ge-
mensamma tjansternas resurser for laroanstaltsarbetet reduceras sa att 3 ars-
verken forsvinner. De medel som darefter dverfors till forsamlingarnas helhets-
anslag beraknas uppga till ca 152 000 €

experimentet med en internationell férsamling inleds inte. Resurserna fér arbete
pa frammande sprak, 9 arsverken, bibehalls inom de gemensamma tjansterna
Hur arbetet pa engelska ska organiseras utreds utan dréjsmal (eget arbete, IEC,
férening osv)

att starka marknadsféringen ar ett strategiskt fokusomrade fér kommunikations-
tjansterna och mediaredaktionen

de centrala tjansterna utvecklas av karntjanstgruppen som leds av en till uppdra-
get utsedd kyroherde (=karntjanstens agare). Gemensamma férsamlingsarbetet
stoder utvecklingen (bl a gemensamma arbetsbdcker, klienthanteringssystem)

till gemensamma férsamlingsarbetets uppgifter hor klienthantering och systemen
for klienthantering

med chefens tillstdnd ar det mdjligt att i enligthet med strategin anvénda en del
av arbetstiden for uppgifter i en forsamling och/eller samarbetsnatverken. (i ur-
sprungsforslaget faststalldes detta till 5-20% av arbetstiden)

Risk- och konsekvensbedémning

Ekonomiska konsekvenser och personalkonsekvenser

Med ovan beskrivna atgarder minskar de gemensamma tjansternas personalstyrka
med 63 arsverken. Under perioden 2023-2024 férsvann 14 arsverken. Omraknat i
pengar ar vardet pa de redan slopade arsverkena, enligt nivan 2025, ca 0,9 mn €
och de kommande inbesparingarna torde bli ca 2,8 mn €. Da man till det kalkylerade



Tillaggsuppgifter

vardet pa personalminskningarna enligt kostnadsnivan 2025 (ca 3,7 mn €) lagger de
uppskattade 6kningarna i personalkostnaderna (5 % / ar), blir den kalkylerade inbe-

sparingen i personalkostnader ca 4,7 mn €. Detta dverstiger det ursprungliga malet

som var ca 0,3 mn €.

Utéver de gemensamma tjansternas inbesparingar ger de ovan beskrivna arbets-
fordelningsatgarderna en andel om ca 2,1 mn €, som tillférs forsamlingarnas hel-
hetsanslag. Detta gor det lattare for férsamlingarna att uppna sparkraven och ger
dem samtidigt en chans att utveckla sin verksamhet sa att den blir mangsidigare.

Barnkonsekvensbeddmning

Minskningen av familjeradgivningens personal paverkar vissa barns vardag. Darfor
ar det ytterst viktigt att familjeradgivingens kompetens éverférs till forsamlingarna sa
att forsamlingarna effektivare an hittills kan utféra forebyggande par- och familjear-
bete. Anpassningen av familjeradgivningen maste géras omsorgsfullt och enskilda
klientforhallanden far inte plotsligt avbrytas.

Samtidigt ger omstallningsplanen som stracker sig till 2030 mgjlighet att under kont-
rollerade former anpassa verksamheten till samfallighetens ekonomi i forandring.
Ocksa arbetet som riktar sig till barn kan utvecklas med beaktande av de ekono-
miska randvillkoren sa att man aven framgent kan leva upp till barnens framsta
behov.

Lednings- och processbeskrivningar

| fraga om de centrala férandringarna i arbetsférdelningen och de gemensamma
tjdnsternas vision ar det ett problem att arbetsférdelnngen i praktiken ar mer de-
taljerade. De géllande processerna och arbetsférdelningen mellan gemensamma
tjanster och férsamlingarna beskrivs ndrmare i de s k arbetsbéckerna. Som mo-dell
for arbetsbdckerna fungerade kyrkostyrelsens arbetsbok Kyrkan och déden som
gavs ut 2022. Primart har arbetsbdckerna anvants i karntjanst- och tilldggstjanste-
gruppernas utvecklingsarbete.

2023 producerade samfalligheten och férsamlingarna tillsammans arbetsbdcker for
féljande tjanster: gudstjanster och kyrkliga helger, dop, barnfamiljer, skriftskola, vig-
sel, jordfastning och diakoni. Agare till dessa tjanster &r en for &ndamalet utsedd

kyrkoherde som till sitt stdd har en karntjanstgrupp bestaende av representanter for
férsamlingarna och de gemensamma tjansterna. Karntjanstgrupperna ska se till att
den egna tjansten ar klientrelaterad, processerna och tjansterna ska I6pa smidigt

och effektivt, de ska utveckla datasystem och matare samt samordna funktionerna.

Hittills har karngrupperna beskrivit processerna som ska ligga till grund for den fram-
tida systemutvecklingen. Men trots allt har dessa inte anvants for att leda ifragava-
rande tjanst/servicehelhet. Under de kommande aren maste man fokusera sig pa
detta ledarskap.

Dessutom har arbetsbdcker utarbetats for foljande: fastighetstjanster, unga vuxna
och hur ska vi na ut till dem som flyttat in till Helsingfors/forsamlingens omrade.
Utgangspunkten i materialet ar helsingforsarna, deras behov och profiler samt den
effekt vi vill uppna. Forst darefter funderar vi 6ver vilka tjanster vi ska erbjuda res-
pektive kundprofil och vilken servicestig och resurs detta kraver.
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