Diakonian asiakastietojirjestelméan ylldpidon hankinta ja sopimuksen optiokauden
kiyttoonotto

Yhteinen kirkkoneuvosto 28.11.2024 § 342
417/02.06.02/2024

Esittelija

Seurakuntayhtyman johtaja Rintamaki Juha

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa

1) ottaa kayttéon optiokauden sopimuksesta S2021-00081 Elisa Oyj:n kanssa ajalle
1.1.2025 - 31.12.2028,

2) hankkia Elisa Oyj:lta SLA 3-tasoon perustuvan yllapidon (Huolenpidon) hintaan
59 000 euroa (alv. 0%) ja pienkehitystyota korkeintaan 100 000 eurolla (alv 0%)
optiokaudella 1.1.2025 - 31.12.2028,

3) valtuuttaa yhteisen seurakuntatyon johtajan allekirjoittamaan tehtavan
sopimuksen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Taustaa

Diakonian CRM on Helsingin seurakuntayhtyman omana Microsoft-tuotteena valmistunut
asiakkuudenhallinnan ohjelma, joka korvasi diakoniatydssa aiemmin kaytdssa olleen
Status-jarjestelman. Diakonian CRM otettiin kayttéon kaikissa seurakunnissa
tammikuussa 2023. Loppuvuodesta 2023 ohjelmalle teetettiin hyotyjen arviointi, jossa
ohjelman kayttajat antoivat palautetta ja kehitysehdotuksia ohjelman jatkokehitysta varten.
Kayttéonoton jalkeen ohjelmaa on kehitetty saadun palautteen ja diakoniatydn tarpeiden
mukaan.

YKN:n paatoksen (26.09.2024, § 274) mukaisesti ohjelman aktiivinen kehittdminen
paatetaan vuoden 2024 loppuun mennessa ja tuote siirretdan yllapitoon. Alkuperaisen
hankintapaatoksen (23.9.2021, 273 §) kohteena oli asiantuntijatyon tilaaminen uuden
asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) toteuttamiseksi. Hankinnan ennakoitu arvo oli
825.000 euroa (alv 0%) ja sopimuskausi maaraaikainen 15.10.2021 — 31.12.2024. Lisaksi
paatoksen selostusosassa todetaan, etta Helsingin seurakuntayhtyma voi harkintansa
mukaan jatkaa sopimusta optiona ajalle 1.1.2025 — 31.12.2028. Tahan hankintaan
littyvana lisahankintana Helsingin seurakuntayhtymalla on oikeus sopimuskauden aikana
hankkia toimittajalta yllapitopalvelua ja jatkaa sopimusta alkuperdisen sopimuksen ehdoin
optiokaudelle ilman erillista uutta kilpailutusta. Sopimuksella on kahden viikon
irtisanomisaika.

Pienkehitysty6ta tullaan tekemaan aitojen kayttajatarpeiden mukaan, joilla tuodaan
ohjelmaan ty6ta helpottavia uusia ominaisuuksia tai tehdaan muutoksia nykyisiin
ominaisuuksiin mm. toimintaymparistén muutoksista johtuen. Pienkehitystyd suunnitellaan
etukateen ja jokaisesta viranhaltijapaatoksen rajan ylittdvasta kehitystyosta tehdaan
erillinen Kirjallinen paatds voimassa olevien saantdjen mukaisesti.

Liitteena Elisa Oyj:n yllapidon (Hoivanpito) tarjous ja kuvaus.



Vaikutusten ja riskien arviointi
Asiassa ei ole tarpeen tehda lapsivaikutusten arviointia.
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