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Esittelija

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Paatoshistoria

Kasittely

Paatos

Seurakuntayhtyman johtaja Rintamaki Juha

Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa

1) ettd oman Micorosoft-tuotteen kehittdmista asiakkuudenhallinta- ja
toiminnanohjausjarjestelmaksi ei jatketa,

2) ettd omana tuotteena valmistetun Diakonian CRM:n aktiivinen kehittdminen
paatetdan vuoden 2024 loppuun mennessa ja sen yllapito kilpailutetaan,

3) etta tehdaan markkinavuoropuhelu ja hankitaan ohjelmistopalveluna
rajapinnoiltaan joustava toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa myo6s
asiakkuudenhallintatoiminnallisuuksien kayttéonoton.

Ohjelmapaallikko Riina Lilja selosti asiaa.
Kasittelyn aikana kaytettiin kolme puheenvuoroa.
Esittelija paatti muuttaa paatésehdotuksen 2. kohdan kuuluvan seuraavasti:

2) ettd omana tuotteena valmistetun Diakonian CRM:n aktiivinen kehittdminen
paatetaan vuoden 2024 loppuun mennessa ja se siirretdan ylldpitoon.

Selostus-osan aikataulu-kohdassa muutettiin lause "Kilpailutus aloitetaan lokakuun
2024 alussa siten, etta yllapitoon siirtyminen tapahtuu tammikuussa 2025” muotoon
"Yllapitoon siirtyminen tapahtuu tammikuussa 2025”.

Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa

1) ettd oman Micorosoft-tuotteen kehittdmista asiakkuudenhallinta- ja
toiminnanohjausjarjestelmaksi ei jatketa,

2) ettd omana tuotteena valmistetun Diakonian CRM:n aktiivinen kehittaminen
paatetaan vuoden 2024 loppuun mennessa ja se siirretaan yllapitoon,

3) etta tehdaan markkinavuoropuhelu ja hankitaan ohjelmistopalveluna
rajapinnoiltaan joustava toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa myo6s
asiakkuudenhallintatoiminnallisuuksien kayttéonoton.

Ydin- ja tukipalveluiden kehittdmisohjelman esittely

Yhteinen kirkkoneuvosto 13.06.2024
§ 196 414/07.02.00/2024

Ohjelmapaallikkd Riina Lilja selosti Ydin- ja tukipalveluiden kehittdmisohjelman
historian ja taustat.

Kasittelyn aikana kaytettiin 13 puheenvuoroa.

Merkittiin tiedoksi



Selostus

Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa

1) ettd oman Micorosoft-tuotteen kehittamista asiakkuudenhallinta- ja
toiminnanohjausjarjestelmaksi ei jatketa,

2) ettd omana tuotteena valmistetun Diakonian CRM:n aktiivinen kehittaminen
paatetdan vuoden 2024 loppuun mennessa ja se siirretdan yllapitoon,

3) etta tehdaan markkinavuoropuhelu ja hankitaan ohjelmistopalveluna
rajapinnoiltaan joustava toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa myo6s
asiakkuudenhallintatoiminnallisuuksien kayttdonoton.

Taustaa

Helsingin seurakuntayhtymassa on vuodesta 2002 I&htien ollut kaytdssa
seurakuntien toiminnanohjausjarjestelma Prime, jolla on ratkaistu mm. tilojen,
henkildiden ja tapahtumien varaaminen seka sahkdinen asiointi, kuten rippikouluun
ilmoittautuminen ja hautaan siunaamisen ajan varaaminen. Jarjestelmaa ei ole
aktiivisesti kehitetty vuoden 2020 jalkeen.

Vuoden 2023 alussa otettiin kayttoon HSRKY:n oma Microsoft-teknologioilla
valmistettu ohjelmisto "Diakonian CRM”, joka korvasi pitkaan kaytdssa olleen
diakonian asiakastietojarjestelman Status Tydkirjan. Diakonian CRM valmistettiin
silla ajatuksella, etta se toimii isomman kehittamiskokonaisuuden alkuna.
Kehittdmiseen on tdhan mennessa kaytetty 0,514 milj. euroa.

Seka toiminnanohjauksen ettd asiakkuudenhallinnan tarpeet ovat viimeisten vuosien
aikana tarkentuneet, minka johdosta syksyn 2023 aikana tuotettiin konsepti- ja
vaatimusmaarittely, jossa kuvattiin seurakuntien tahtotila tulevalle
jarjestelmakokonaisuudelle. Syksyn 2023 aikana tuotettiin myds hyétyjen arviointi
Diakonian CRM:lle, minka tulosten pohjalta ohjelmistoa on kehitetty
kayttaystavallisemmaksi ja diakoniatyota paremmin tukevaksi. Kevaan 2024 aikana
on kirkastettu asiakkuudenhallinnan merkitysta Helsingin seurakunnille, seka tilattu
arviointi siitd, mika tekninen ratkaisu parhaiten palvelee niin asiakkaiden
(helsinkilaiset, jasenet, kirkollisten toimitusten asiakkaat, vapaaehtoiset) kuin
tyontekijoiden tarpeita. Naiden ohella on tuotettu sisaisen tyon kehittdmisen tueksi
seitseman Ydinpalveluiden tydkirjaa (kaste, lapsiperheet, rippikoulu, vihkiminen,
siunaaminen, diakonia seka jumalanpalvelus ja juhlapyhat,) joihin on kuvattu
yhteiset toiminta- ja palveluprosessit. Tyokirjojen tarkoituksena on ollut varmistaa,
etta tietojarjestelmahankinnat tehdaan toiminnan prosessien ehdoilla ja tydhon
tiiviisti liittyen, eika siita irrallisina kokonaisuuksina.

Paatosehdotuksen perustelut

Laajan selvitystydn pohjalta Ydin- ja tukipalveluiden ohjausryhmalle, yhteisten
palveluiden johtajistolle ja kirkkoherrainkokoukselle esiteltiin elo-syyskuun aikana
kolme teknista etenemisskenaariota, jotka jaettiin kehittamisen vaativuuden ja
investoinnin koon perusteella kokoluokkiin XL, M ja S (ks. Liite 1.). Vaihtoehdoissa
on ollut keskidssa asiakaskokemuksen kehittdminen ja kasvun strategisen
tavoitteen tukeminen. Skenaarioille on laadittu myods kustannuslaskelma, josta
selviaa jokaisen vaihtoehdon sisaiset ja ulkoiset kustannukset (ks. Liite 2.).

Selvitysten pohjalta on paadytty yksimielisesti esittamaan kirkkoneuvostolle
skenaariota M, joka parhaiten vastaa seurakuntien nykyhetken ja tulevaisuuden
kehittdmistarpeita.

Aikataulu



Lisatiedot

Ohjelmistopalveluiden hankintakilpailutus markkinavuoropuheluineen kaynnistetaan
vuoden 2024 lopussa.

Diakonian CRM siirretaan kehittamisvaiheen paattymisen jalkeen yllapitoon.
Yllapitoon siirtyminen tapahtuu tammikuussa 2025.

Vaikutusten ja riskien arviointi
Asiassa ei ole tarpeen tehda lapsivaikutusten arviointia.

Taloudelliset vaikutukset eri skenaarioissa ovat vuositasolla (XL) 2,5 milj. euroa (3-5
vuotta, minka jalkeen kehittamiskulut laskevat ja muut kulut, kuten henkiléstokulut
nousevat), (M) 0,53 milj. euroa ja (S) 0,67 milj.euroa.

Henkildstoon paatoksellda on vaikutuksia seka uusien palkattavien henkildiden etta
toimintaa ohjaavien jarjestelmien muutoksen kannalta.

Stefan Forsén, Yhteisen seurakuntatyon johtaja, sposti: stefan.forsen@evl.fi

Riina Lilja, Ydin- ja tukipalveluiden ohjelmapaallikkd, sposti: riina.lilja@euvl.fi



