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Lauttasaaren seurakunnan lausunto Palvelevan puhelimen toiminnan
lakkauttamisesta

Keskusteluavun tarve on viime vuosina lisääntynyt ja vaikka toimijoita on tullut lisää, myös
tarve on kasvanut ei suinkaan vähentynyt. Toiminnan piirissä on laaja joukko sitoutuneita
vapaaehtoisia, joiden työn jatkuvuudesta tulee huolehtia. Kyseessä on mielekkääksi
koettu ja vastuullinen vapaaehtoistehtävä, johon on rakentunut hyvä tukirakenne. Tällaisia
onnistuneita vapaaehtoisuuden malleja kirkossa ei ole paljonkaan ja siksi, niitä tulisi vaalia
ja kehittää. Seurakuntaneuvosto korostaa, että Palvelevaa puhelinta vastaavan toiminnan
on oltava kansalaisten saatavilla.

Lauttasaaren seurakuntaneuvosto näkee, että kirkon on hyvä olla mukana kehittämässä
aikanaan aloittamaansa edistyksellistä ja uraauurtavaa palvelua. Koska Palveleva puhelin
on valtakunnallinen palvelu, valtakunnallisen tahon tulee kirkon osalta ottaa vastuu
yhteistyön ja kehittämisen kokonaisuudesta muiden toimijoiden kanssa. Kirkkohallitus,
joka jo koordinoi palvelua valtakunnallisesti, on oikea taho kartoittamaan ja kehittämään
kustannustehokkaita yhteistyön malleja yhdessä erityisesti kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa.

Jos Helsingin seurakuntayhtymä päättää irtautua toiminnasta, edellytetään että ennen sitä
vapaaehtoisille tarjotaan mahdollisuutta osallistua toisen tahon järjestämään korvaavaan
toimintaan.
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