TOOLON SEURAKUNTA POYTAKIRJANOTE 2
SEURAKUNTANEUVOSTO POYTAKIRJA 4/2023

Kokousaika:
Keskiviikko 5.6.2022 klo 18.04 — 20.17.

Kokouspaikka:
To6616n kirkko, Topeliuksenkatu 4, 00260 Helsinki.

Osanottajat:
Saara Heinénen, jasen, puheenjohtaja
Pertti Hyvarinen, jasen, poissa pykalan 8 ajan.
Elina Kanerva, jasen
Eija-Riitta Korhola, jasen
Saara Kuoppala, jasen
Panu Laturi, jasen
Aala Koski, varajasen,
Liisa Mustajarvi, jasen
Emma Makela, jasen
Matti Pyhtild, jasen
Ilkka Seppéld, jasen
Jouko Seppala, jasen
Petri Tikka, jasen
Tapani Tulkki, jasen
Hilkka Niemisto, kirkkoherra, puh. 050 3877 152
Liisa Noyrénen, sihteeri, puh. 0505650145
Otto Alanen, hallintokappalainen, sihteeri, puh 0503801666
Leena Vékevainen, controller, lasna pykalan 10 § ajan

Poissa:
Jenni Lattila
Sirkku Nystrom
Katri Manninen

2§ Kokous todettiin laillisesti kokoon kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.

9.8 T060616n seurakuntaneuvoston lausunto Palvelevan puhelimen toiminnan
lakkauttamisesta

Paatosesitys: To616n seurakunnan seurakuntaneuvosto vastustaa yhteisen
kirkkoneuvoston esitysta Palvelevan puhelimen toiminnan lakkauttamisesta. Palvelevalla
puhelimella on edelleen selked tarve ja sen palveluksessa on paljon vapaaehtoisia.

Pykala tarkastetaan kokouksessa.

Paatos:
Paatos on yksimielisesti paatosehdotuksen mukainen.

Liitetdan poytékirjaan



Selostus:

Yhteinen kirkkoneuvosto on 8.9.2022 p&attanyt yhteisten palveluiden s&astétoimien
yhteydessa luopua Palvelevasta puhelimesta. Yhteinen kirkkoneuvosto on kokouksessaan
30.3. paattanyt pyytda seurakuntaneuvostoilta lausunnot Palvelevan puhelimen toiminnan
lakkauttamisesta.

Alla yhteisen kirkkoneuvoston selostus ja p&atos.

Palveleva puhelin on ollut tarke& sielunhoidon kanava vuodesta 1964. Ajan my0ta tarve
on muuttunut. Nyky&an on mahdollista antaa akuuttiapua ihmisille muulla tavalla, mm.
erilaisia kriisipuhelimia on nykyadn runsaasti. Tdman liséksi kaikilla seurakunnilla on
mahdollisuus tarjota keskusteluapua suoraan omien seurakuntalaistensa kayttoon.
Palvelevasta puhelimesta on maininta seurakuntayhtyman perussadnngssé, joten
luopumispaétos edellyttdd yhteisen kirkkovaltuuston paatdksen perussadnnon
muuttamisesta.

Palveleva puhelin on Evankelis-luterilaisen kirkon anonyymi ja luottamuksellinen
auttava puhelin, mika on auki joka ilta klo 18-24. Noin 40 seurakunnan tai
seurakuntayhtymaén tyontekijaa eri puolilla Suomea vastaa paivystyksen toteuttamisesta
yhteistoiminnallisesti 5-80 % tydpanoksella. Helsingissa toimintaa organisoi Palvelevan
puhelimen toiminnanjohtaja. Paivystystyon tekevat pddosin vapaaehtoiset ammatillisesti
ohjattuina. Helsingissa vapaaehtoisia oli 80 vuonna 2022. Kokonaiskoordinointi sek&
tekninen toteutus hoidetaan ja kustannetaan Kirkkohallituksen toimesta. Palvelussa on
myads nettikirje- ja chat-palvelu.

Helsingin, Espoon ja Vantaan seurakuntayhtymat solmivat yhteistydsopimuksen
Palvelevan puhelimen péivystysten ja kustannusten jaosta paakaupunkiseudulla alkaen
1995. Sopimus sisélsi hengellisen tydn tydntekijoiden paivystysvelvollisuuden. Espoo
irtisanoutui sopimuksesta ja lopetti toiminnan vuoden 2018 lopussa, Vantaa vuonna
2020.

Helsingin seurakunnissa on tehty tilannearvio Palvelevasta puhelimesta ja seurakunnissa
on péaatetty lopettaa tyontekijoiden kayttaminen paivystajind vuodesta 2020 alkaen.
Palvelevan puhelimen toimintaa on Helsingissa jatkettu vapaaehtoisvoimin.

Palvelevassa puhelimessa helsinkildiset vapaaehtoiset kévivat 1 959 keskustelua ja 810
chat-keskustelua vuonna 2022. Kirkkohallitus koordinoi Palvelevan puhelimen toimintaa
valtakunnallisesti. Soittoja puhelimeen tulee vuositasolla n. 100 000, joista vuonna 2022
pystyttiin vastaamaan 45 577 puheluun. Chat-keskusteluja oli valtakunnallisesti 7 503.
Yhden puhelun keskiméaaréinen kesto oli 23 minuuttia. Puhelimessa puhuttiin yhteensé
545 vuorokautta. Puhelut tulevat kaikkialta Suomesta. Soittajat ovat padosin 40-75-
vuotiaita. Yleisimmat paivystajien tilastoimat ensisijaiset keskusteluaiheet puhelimessa
ovat ihmissuhteet, hyvinvointi ja arjen tilanne. Taustalla on usein yksindisyys ja
sairaudet. Rukouspyyntdja tai muita uskonnollisia asioita on n. 10 % yhteydenotoista.
Hairidsoitot estetdan nykyisella jarjestelmalla teknisesti.

Palvelevalla puhelimella on tarkeé yhteistydrooli suomalaisessa puhelin- ja
verkkoauttamisen kokonaisuudessa, ja muut auttavat puhelimet ohjaavat heidan
palveluihinsa kuulumattomia yhteydenottajia kirkon puhelimeen.

Liitetdan poytékirjaan



Helsingin seurakuntayhtyman perussddnngssa on seuraavat maininnat:

4 § 11. seurakuntatyOn yhteiset tehtdvat seka niihin liittyvé kehittaminen,
materiaalipalvelu ja seurakuntien vastaavan tyon tukeminen; yhteiseen seurakuntatyohon
kuuluvat: A. yhteinen diakoniatyd, vammais- ja erityisdiakonia, erityisnuorisotyd; B.
yhteinen kasvatustoiminta ja seurakuntapalvelu; C. seurakuntien yhteinen toiminta; D.
perheneuvonta; E. sairaalasielunhoito seké F. palveleva puhelin.

5 § Seurakuntayhtyma hoitaa ruotsinkielisten seurakuntien osalta erikseen henkildston
kehittdmiseen, yhteiseen viestintdén, kasvatustoimintaan, perheneuvontaan ja
palvelevaan puhelimeen liittyvét tehtavat.

Yhteisen kirkkoneuvoston (8.9.2022) p&atos 7. velvoittaa yhteisen seurakuntatyon
johtajan valmistelemaan paatosesityksen yhteiselle kirkkoneuvostolle esitettavéksi
yhteiselle kirkkovaltuustolle palvelevasta puhelimesta luopumiseksi (esitys 6);

Esitys 6: Valmisteluiden kaynnistdminen palvelevasta puhelimesta luopumiseksi
(edellyttdd YKV:n paatoksen perussddnndn muuttamiseksi).

Asiasta on kayty myos julkisuudessa keskustelua. Taltd pohjalta vaihtoehtoisia
toteutusmalleja on selvitetty muun muassa sen osalta voisiko toiminnan organisoinnin
hankkia ostopalveluna muulta seurakuntataloudelta. Taloudellisesti n&mé vaihtoehdot
eivat kuitenkaan tuo YKN padtoksen (8.9.2022) mukaisia saéstoja.

Luopumispaatoksesta seuraa palvelutason heikkeneminen puhelin- ja verkkoauttamisen
osalta. On kuitenkin huomioitava, ettd seurakuntien papit ja diakonit ovat tavoitettavissa
paivésaikaan jatkossakin.

Palvelevassa puhelimessa on iso joukko sitoutuneita vapaaehtoisia, joita tuetaan
toiminnasta luopumisen yhteydessé jatkamaan vapaaehtoistehtavid muissa tehtévissé, tai
muissa jarjestoissd, kuten esimerkiksi Helsinki Missiossa. Yhteisessa seurakuntatydssa
on yli 400 vapaaehtoista muissa tehtavissa muun muassa Varustamoilla.

Palvelevasta puhelimesta luopuminen Helsingin osalta tarkoittaa henkil6ston osalta sité,
ettd nykyinen viranhaltija, joka toimii Palvelevan puhelimen toiminnanjohtajana, ei voi
jatkaa nykyisessa virassaan. Hanelle tarjotaan muita tehtavia.

Liite:
Liite 1: Kirkon keskusteluavun toiminta 2023.

T6616n seurakunnan seurakuntaneuvoston puolesta

Saara Heinanen, puheenjohtaja

Otto Alanen,

sihteeri

Otteen vakuudeksi

Helsingissa 5.6.2023

Otto Alanen

Hallintokappalainen
ToO616Nn seurakunta
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