Samtalstjinsten

Forsamlingsradet i Johannes forsamling 05.06.2023
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Foredragande

Beslutsforslag

Beslut

Redogoérelse

Kyrkoherde, Johannes férsamling Westerlund Johan

(beredningsutskottet): Johannes forsamling ger som sitt utlatande att
samtalstjansten kan laggas ned endast om det erbjuds motsvarande lattillganglig
service pa svenska pa annat hall.

Enligt forslag.

Samtalstjansten i Helsingfors kyrkliga samfallighet, Palveleva Puhelin, ar en
sjalavardstjanst som betjanar per telefon, chatt och brev. En narmare redogérelse
for tjansten kan lasas i bilaga.

Pa svenska finns motsvarande tjanst, men den svenska administreras pa stiftsplan
av Kyrkans central for det svenska arbetet (KCSA) vid kyrkostyrelsen.
Forsamlingarna bar gemensamt kostnaderna for tjansten. | Helsingfors betalas
rakningen for samtalstjanst av det gemensamma férsamlingsarbetet vid
samfalligheten.

Gemensamma kyrkoradet har i sitt beslut 8.9.2022 alagt samfallighetens direktor att
bereda ett forslag om att lagga ner tjansten. Eftersom samtalstjansten ar reglerad i
samfallighetens grundstadga kraver beslutet en andring av grundstadgan. Foér detta
beslut begérs nu ett utldtande fran férsamlingsradet i samtliga férsamlingar.

Konkret galler alltsa arendet den finsksprakiga samtalstjansten. Forslaget har vackt
starka reaktioner bl.a. i andra férsamlingar som fortsatter verksamheten samt bland
de 80 frivilliga som dejourerar i tjansten. Kritik riktas mot beddomningen av saval den
ekonomiska inbesparingen som effekten pa just frivilliginsatserna m.m.

Direktoren for det gemensamma férsamlingsarbetet har meddelat KCSA att
Helsingfors ar tvunget att sdga upp avtalet kring samtalstjansten ifall den finska
motsvarigheten laggs ned.

Om tjansten laggs ned forutsatter det att malgruppen hanvisas till nagon annan
motsvarande tjanst.



