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Foredragande

Beslutsforslag

Beslut

Redogoérelse

Kyrkoherde, Johannes férsamling Westerlund Johan

Forsamlingsradet antecknar redogdrelsen for kdnnedom och alagger personalen att
utveckla informationen sa att den ar tydlig och enhetlig. Forsamlingsradet forutsatter
att modellen utvarderas efter ett halvt ar och vid behov utvecklas/modifieras.

Enligt forslag.

Forsamlingsradet medlem Kalle Sallstrom har 1.2.2023 inkommit med féljande
arende

Diakonin i Johannes férsamling maste vara béttre tillgénglig for ménniskor i néd én
genom tidsbokning per telefon tvéa timmar i veckan

P& Johannes férsamlings Facebook konto publicerades fbljande inldgg 10.1.2023:
Sa hér bokar du tid till diakonin:

Fréan och med 1.1.2023 har vi ett nytt system fér att ta emot bokningar. Du nér oss
pa tisdagar och torsdagar kl 11-12. Da besvarar vi ocksa sms och e-post-
meddelanden som kommit under veckan.

Vért gemensamma telefonnummer for tidsbokning &r 0560 322 7171.

E-post kan du skicka till johannes.diakoni@evl.fi ndr som helst.

Pa det har numret och adressen kan du boka tid till alla diakoniarbetare.

Né&r en ménniska hamnar i en kris i livet finns det flera instanser man kan vénda sig
till, det &r inte sagt att man alltid far den hjalp man behéver eller just da det skulle
behévas. Manga tjanster ar 6verbelastade och det kan hdnda att man far vénta
ldnge pa sin tur eller att man av olika orsaker inte klarar av att s6ka hjélp pa réatt
stélle eller stbter pa andra byrakratiska hinder.

Férsamlingens diakoni kan i b&sta fall stéda och hjélpa den som fallit igenom
sambhéllets stédfunktioner, som star i k6 for hjélp eller som behbéver stéd under
processen att hitta rétt adress dit man kan ga med sina specifika utmaningar. Och
framfor allt behover férsamlingens diakoni fungera som den medménniska som man
kan vénda sig till nér som helst, en medmé&nniska som lyssnar och finns d&r nér
kriser och svarigheter drabbar. Manga &r ocksé helt ensamma, de har ingen annan
de kan vénda sig till.

Férsamlingens diakoni skall vara sa lattillganglig som mdjligt, det &r ju inom ramen
for férsamlingens diakoniverksamhet som vi som férsamling i stor utstréckning utfér
Kristi kdrlekshandlingar mot vara medménniskor. Vi féljer Jesu uppmaning att
besbka de ensamma, ge mat at den som hungrig, alltid sté pa den utsattas sida,
mm.


mailto:johannes.diakoni@evl.fi

Jesus hade ingen telefontid tva timmar i veckan. Och en kristen medménniska har
inte det heller. Och inte kan en férsamling med en trovérdig och seriés
diakoniverksamhet ha det heller. En ménniska i n6d som behéver hjélp, behéver
kunna fa tag pa férsamlingens medarbetare sé fort som mdjligt. Vart budskap
behéver vara *vi finns alltid har for dig nér du behdver oss, du é&r inte ensam, ta
kontakt”.

Arbetet bér organiseras sa att vi kan leva upp till devisen ovan. Vi bér kunna
prioritera férsamlingens resurser sé att det finns ett telefonnummer dit man kan
ringa eller en person som man far tag ndr som helst. Och &r telefonen pa ljudlést
under t.ex. natten, sé ringer man upp féljande morgon och frdgar om det &r ndgot
man kan hjélpa med, och véntar inte pa att personen sjélv ringer féljande tisdag for
att boka en tid.

Né&r man vill byta ddck pa bilen eller fa haret klipp, bokar man en tid, och inte ens da
behéver man passa pa pa torsdag kl. 11-12. Nar man &r mitt i en kris, behéver hjélp
eller bara nagon att prata med, da bér man kunna fa kontakt med férsamlingens
diakoni direkt.

Férslag: Systemet med tidsbokningar inom diakonin slopas. Ett dejourerings system
tas i bruk som mojliggér att férsamlingens diakoni kan nas latt och utan dréjsmal
under alla dagar i veckan och séa langt som mdjligt under alla tider pa dygnet.
Johannes férsamling kommunicerar tydligt att férsamlingen med dess medarbetare,
speciellt inom diakonin, alltid finns tillgdngliga fér samtal, stéd och hjélp med lag
tréskel.

Kyrkoherdens beredning

Johannes férsamling har goda majligheter att stéda personer i néd. Det kan handla
om ekonomiska svarigheter sasom héga boendekostnader, vardkostnader, skulder
som gor vardagen omdjlig att klara. Det kan ocksa handla om relationssvarigheter,
ensamhet, depression. Det kan vara invandrare som saknar allt. Det kan handla om
existentiella fragestallningar. Manga klienter kommer regelbundet under en langre
tid. Att skdta dessa klientarenden ar ett krdvande jobb som forutsatter
manskokannedom och empatisk férmaga men ocksa kunskaper om hur
socialsektorn fungerar, hur Migri fungerar, hur bostadsmarknaden fungerar m.m.

Helt avgorande for att kunna skota detta arbete val ar att det ar strukturerat fran
forsamlingens sida. Bland klienterna finns ocksa manipulativa personer som vet
vilka tradar de ska dra i for att fa maximalt ekonomiskt stéd. Telefonen kan ringa pa
fredag eftermiddag med hjartskarande redogoérelser om det forestaende
veckoslutet.

Forsamlingen som arbetsgivare ar ocksa skyldig att skydda sin personal och se till
att diakonissornas och diakonernas halsa och arbetsférmaga bibehalls.

Forsamlingens diakoni ar inte akuthjalp. Vi stravar till att méta klienterna, se till
helhetssituationen och gora upp en plan. Klienten sjalv har ett ansvar for att planen
haller. | manga fall kan vi hjalpa manskor igenom svara perioder varefter de igen
kan sta pa egna ben.

Sallstroms arende har sin grund i en omlaggning av klientbokningar som nyligen
genomforts i Johannes férsamling. Omstallningen initierades av diakonins personal
som beddémde att Johannes férsamling jobbar ostrukturerat vilket leder till ojamn
arbetsfordelning, problem med manipulativa klienter och 6verbelastning av
personalen.

Det ar absolut inte téankt att skara ner pa den diakonala tjanst vi ger manskor, men vi
organiserar den sa att den kan fungera battre. Det ar inte sant att man nar diakonin
bara tva timmar i veckan. Det framgar redan ur den text som citeras i Sallstroms
arende. Personalens kontaktuppgifter ar fortfarande tillgangliga som tidigare. Man
kan ocksa nar som helst lamna ett meddelande pa svarare eller sms eller ringa pa



de angivna tiderna och sa tilldelas klienterna nagon inom diakonins personal varvid
arbetet fordelas effektivt och ingen blir dverarbetad eller utnyttjad. Klienterna blir
sedan kontaktade och en hanterlig process for att hjalpa kan pabdrjas.

Hur detta ska formuleras i infon behéver ses 6ver. Om intrycket blir att man maste
passa pa nan viss timme sa ger vi fel bild.



